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Este segundo reporte integrado de Abastible da cuenta de nuestro desempeno y creacion de
valor entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023. En su elaboracion se utilizaron los in-
dicadores correspondientes a los estandares generales y especificos del sector petroleo y gas
de Global Reporting Foundation (GRI), de Sustainability Accounting Standards Board (SASB) y
la NCG 461 de la Comision de Mercado Financiero (CMF).
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Estimados
accionistas,

Esta segunda edicion del Reporte Integrado de Abastible nos

permite presentar los hitos que han marcado a la Compania du-

rante el ejercicio 2023, resaltando los avances de una trayectoria

de crecimiento sostenible, que ha permitido impactar positiva- I
mente en el bienestar de las personas, comunidades y el en-

torno que nos rodea. Todo ello, de acuerdo con una estrategia } 4 i ,
de negocio que, desde el pasado ejercicio, esta guiada por un

proposito corporativo, que hemos definido como “Potenciar el : 3
espiritu emprendedor”.

-

Negocios que hemos desarrollado en un escenario particular. Lamen-
tablemente, seguimos enfrentando una situacion geopolitica mundial
compleja, determinada por los conflictos bélicos en Ucrania y Medio
Oriente. Si bien son situaciones muy lejanas a nuestro continente, en
un mundo global como el que vivimos estas provocan una inestabilidad
que afecta a la economia internacional y, por supuesto, a un pais peque-
no como el nuestro, abierto al mundo.

A nivel local, en el ambito economico vivimos un periodo dificil. El Pro-
ducto Interno Bruto cerrd el ano con un crecimiento practicamente nulo
y la tasa de desocupacion muestra una tendencia al alza. Para supe-
rar esta situacion de estancamiento, necesitamos contar con una ins-
titucionalidad que permita generar politicas publicas que impulsen la
productividad, reduzcan las incertidumbres y mejoren la competitividad
y el atractivo de Chile, de modo que volvamos a tener las inversiones
necesarias para crecer.

S . -

Eduardo Navarro, Presidente »
del Directorio de Abastible

By

e . e N e e -
v e e e g B e . o
- — - — = —
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Manifestamos nuestro compromiso con el emprendi-
miento, comprometiéndonos a liderar con el ejemplo,
crear conciencia e inspirar a colaborar.

El crecimiento no es lo Unico importante, pero si es
una condicion indispensable para poder dar respues-
ta sostenible a tantos desafios sociales que tenemos.

En el ambito politico, los resultados de la jornada
electoral por una nueva Constitucion demostraron,
una vez mas, que el pais no busca extremos ni con-
frontacion, sino la generacion de acuerdos amplios.
Que estos integren la mayor cantidad de visiones so-
ciales, apoyados en sélida informacion técnica para
solucionar los problemas reales que impactan el dia
a dia, especialmente a las personas mas vulnerables.
Problemas hoy relacionados, principalmente, con la
seguridad, los ingresos, las pensiones, la salud, la
educacion y la vivienda.

Tiempos desafiantes, fenomenos globales. Una ta-
rea a la que todos debemos, desde nuestras pro-
pias areas de actividad, sumarnos para poder llevar
esperanza. Y creo que cada vez se espera mas del
mundo privado como agente que resuelve proble-
mas de la sociedad.

En este contexto, los resultados de Abastible han
sido positivos. La Compania ha consolidado su lide-
razgo en el mercado del gas licuado, manteniendo ya
por varios anos el primer lugar, con una participacion
total del 37,9%, que en el segmento Hogar es 38,9% y

en el Comercial/Industrial, 35%. Un esfuerzo que se
tradujo en un total de ventas de 536.436 toneladas de
gas licuado.

En el segmento Hogar, estos resultados se basan en
la relacion que se ha desarrollado con los distribui-
dores, un verdadero mundo de pequenas y media-
nas empresas que forman el ecosistema comercial
de Abastible, y con quienes se ha generado un circulo
virtuoso que lleva a millones de familias y comuni-
dades un servicio esencial, con altos estandares de
calidad y seguridad.

Por esta razon, seguimos incansablemente poten-
ciando el modelo. Y lo hacemos ayudando a estos
emprendedores a crecer por medio del desarrollo
de condiciones que les permitan competir adecua-
damente. Asi, en el ano 2023 los distribuidores de
Abastible avanzaron en forma importante en la digi-
talizacion de su negocio, mediante la utilizacion de la
plataforma DUO, que pusimos a su disposicion, y que
les ha permitido visualizar en linea toda su operacion
y acercarse alin mas al cliente. Al respecto, debemos
destacar hoy que mas del 60% de las transacciones
pasan por esta plataforma. Ademas, se ha implemen-
tado un servicio de postventa exclusivo que funciona
via WhatsApp. Postventa que debiera ser una gran
preocupacion para todo el sector empresarial.

Se dieron, también, pasos importantes en materias
relacionadas con los beneficios para los distribui-
dores, como es la adquisicion de seguros contra ac-
cidentes para estos y sus equipos. Asimismo, y gra-
cias a las ventajas que permiten las economias de
escala, la Compania consiguio para ellos descuentos
masivos en el uso del sistema de pago electronico e
importantes acuerdos para que obtuvieran mejores
precios en la adquisicion de combustibles, insumos
de alto costo, elementos de proteccion personal y
GPS, entre otros. Todo lo anterior redunda en mayor
eficiencia en la operacion y fidelizacion de los clien-
tes, quienes en definitiva siempre estan en el centro
de nuestras preocupaciones.

En una permanente blsqueda de nuevas soluciones
para los clientes, junto a los distribuidores se ha im-
plementado “Al Paso”, iniciativa que permite la com-
pra de gas en forma directa y conveniente en el local
del distribuidor, cuidando mantener los estandares
de servicio de Abastible. Cerca del 10% de la venta se
realiza bajo esta modalidad en mas de 400 locales
adheridos, permitiendo con ello ofrecer opciones de
compra mas economicas.

Asimismo, esta cadena de valor se potencido con un
cambio de estructura, que origino la Gerencia Comer-
cial Cliente Hogar, cuyo objetivo es entregar servicios
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variados en ambitos que van mas alla del gas, y que
se relacionan con otras necesidades de los hogares.
Esta diversificacion se sostiene en la confilanza que
genera la marca, combinada con la excelencia logis-
tica de la red de distribucion con la que trabajamos
y que es capaz de ofrecer instalaciones y venta de
equipos, entre otros servicios domiciliarios.

En el &mbito Comercial/Industrial, destaco el hito de
haber logrado, por primera vez, la posicion de lider en
participacion de mercado. En este segmento, en linea
con el compromiso de Abastible de combatir el cam-
bio climatico, se ha impulsado el desarrollo de so-
luciones energéticas para las industrias productivas
del pais, buscando darles una mejora en eficiencia,
reduccion de emisiones y mitigacion de su impac-
to medioambiental total. En los Gltimos anos, se ha
diversificado el portafolio de productos y servicios,
incluyendo otras energias, entre ellas las renovables
convencionales y no convencionales, respondiendo a
las necesidades especificas que cada cliente requie-
re para su operacion. La experiencia acumulada es
enorme y permitio aprobar el Plan 20/28, cuyo de-
safio es lograr, al ano 2028, que el 20% del EBITDA
del area Comercial/Industrial provenga de negocios
distintos al gas licuado.
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Nuestros resultados han sido fruto de un trabajo colabo-
rativo entre todas nuestras filiales, que han demostrado
un avance significativo en lograr una cultura comun.

‘Esta mirada sostenible nos impulsd a avanzar tam-
bién en materia de hidrogeno verde para suministro
industrial a gran escala. Se hizo con innovacion apli-
cada en el uso de este energético, tanto en movilidad
como en mezcla con gas licuado o gas natural. Junto
al DICTUC se efectud un primer piloto semi industrial
de mezcla para un sistema térmico, instancia apro-
bada por la Superintendencia de Electricidad y Com-
bustibles. También se apoyo a los clientes Caimi SAC
y Cerveceria Kross en estudios para la incorporacion
de hidrogeno verde en sus procesos productivos.

En este ambito, destaco que Abastible se adjudico un
convenio de colaboracion con CORFO que permitira a
la Compania iniciar inversiones de gran envergadura
para el desarrollo del hidrogeno verde con fines in-
dustriales, avanzando en la generacion de mezclas
de este combustible con gas licuado y/o gas natu-
ral. Este acuerdo permitira invertir un total de $3.000
millones en el desarrollo de soluciones energéticas,
50% aportado por Abastible y el otro 50% por Corfo, a
través del Fondo de Innovacion, apuntando a la des-
carbonizacion de la matriz en las industrias y a hacer
mas eficiente su operacion.

Respecto a nuestras inversiones regionales, pode-

mos senalar que seguimos liderando los mercados
en Colombia, Ecuador y Perl. La colombiana Colgas
vendio 242.088 toneladas, alcanzando un 34,2% de
participacion de mercado, muy por arriba de sus
mas cercanos competidores. En tanto, Duragas re-
gistro ventas por 561133 toneladas, equivalente a
un 40,6% del mercado, consolidandose, asi, como
el principal operador de Ecuador, condicion que no
ostentaba antes de nuestro arribo a dicho pais. Fi-
nalmente, la peruana Solgas mostrdé una importan-
te mejora en sus resultados financieros, con ventas
anuales por 572.960 toneladas y una participacion
de mercado de 22,7%.

Nuestras companias, en estos cuatro paises, han
mostrado una gran capacidad de adaptacion a en-
tornos cambiantes, desafiantes y dinamicos, enfren-
tandolos con flexibilidad, resiliencia y énfasis en la
eficiencia. Seguimos esforzandonos para que todas
nuestras empresas regionales fortalezcan sus ope-
raciones, con énfasis en la seguridad, la calidad del
servicio, la innovacion, ampliando su oferta de valor
y haciéndolas mas ciudadanas, aportando a los de-
safios sociales de sus respectivos paises.

Con todo ello, los Estados Financieros de Abastible
registran al cierre del ejercicio 2023 una utilidad de
$49.204 millones, lo que representa un aumento de
38,8% respecto del periodo anterior, en el cual ha-
biamos experimentado una importante caida en los
margenes unitarios.

En estas palabras, quisiera destacar nuestra perma-
nente vocacion por cuidar el éxito de este modelo
de negocios. Para ello, durante el ano 2023 se creo
la Gerencia de Abastecimiento, verdadera columna
vertebral de nuestra operacion regional. Esta unidad
busca asegurar la disponibilidad del gas licuado a
minimo costo para nuestras operaciones en los cua-
tro paises, reconociendo que estos son abiertos al
mundo, importadores de este energético, y que cual-
quier situacion geopolitica anomala puede impactar
la disponibilidad del producto y su valor, afectando
con ello a nuestros clientes.
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Durante el pasado ejercicio se importaron, bajo esta
administracion propia, 746 mil toneladas de gas li-
cuado, a través de la gestion de 57 buques.

En otra materia, y como parte del fortalecimiento de
la seguridad, uno de los ejes centrales de nuestro
quehacer, Abastible ha concluido exitosamente la
implementacion de su modelo de seguridad de pro-
cesos OIEM, el cual ha sido auditado regionalmente
por DSS+ (Dupont), todo un referente en esta mate-
ria. Se cierra, asi, un ciclo de seis anos de crecimiento
y buenas practicas en nuestras operaciones de Gas
Licuado.

La construccion cultural de la Compania esta siempre
en formacion y una de sus cualidades es el perfec-
cionamiento continuo del Gobierno Corporativo. En

De lamano de cientos de micro, pequenas y medianas em-
presas hemos llevado la energia del Gas Licuado a todo el

pais por mas de 65 afios.
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Nuestro proposito Potenciar el espiritu emprendedor
cobra mas sentido que nunca como iniciativa de impacto
social, en el ambiente econémico complejo que vivimos

en 2023.

este periodo se destaca la aprobacion, por parte del
Directorio, de la Politica de Gestion de Compliance.
Esta consolida los procedimientos y practicas en te-
mas definidos como prioritarios, tales como Cumpli-
miento Normativo; Libre Competencia; Etica y Modelo
de Prevencion de Delitos y Fraude, los que actlan
CoOmo ejes para un comportamiento integro y apega-
do a las normas. También cabe destacar la certifica-
cion obtenida por nuestro Modelo de Prevencion de
Delitos y Fraudes que, junto con establecer el marco
normativo para evitar practicas laborales inadecua-
das, considera un plan de capacitacion continua.

Con respecto a las comunidades, este ano nuestras
acciones de apoyo reiteraron el fuerte compromiso
de Abastible con causas que acompanamos histo-
ricamente, como la Fundacion Nuestros Hijos, para
ayudar a las familias con ninos con cancer; y el Mi-
nisterio de Desarrollo Social y Familia, colaborando
con la calefaccion durante el invierno para los al-
bergues destinados a personas en situacion de calle
y para las residencias de adultos mayores depen-
dientes del Estado. Asimismo, nuestro compromiso
con TECHO Chile y las cocinas comunitarias se in-
tensifico debido a los incendios e inundaciones que
afectaron a miles de familias, a las cuales estuvimos

acompanando, desplegando nuestra amplia red lo-
gistica para contribuir con nuestra energia, generan-
do sinergias con otras entidades para llevar recursos
que son basicos, ademas de apoyarlos en la recons-
truccion de sus hogares.

En el marco de nuestro proposito corporativo, defi-
nido como Potenciar el espiritu emprendedor, y su
primera linea de accion que es el apoyo a las Pymes,
creamos en 2023 un movimiento interno que convoco
a todos nuestros colaboradores para ir mas alla de
los limites de nuestro sector productivo. Generamos,
asi, un cambio interareas que logro, a mediados de
ano, pagar a 7 dias a mas del 97% de las pymes que
nos entregan servicios y que corresponden al 68% de
nuestros proveedores. Este compromiso fue recono-
cido por la Bolsa de Productos de Chile, la Asociacion
de Emprendedores de Chile y El Mercurio, al ser una
de las empresas que registraron mejores tiempos de
pago a pymes durante el pasado ejercicio.

La Compania, ademas, se comprometio publicamen-
te a fortalecer el entorno de las micro, pequenas y
medianas empresas del pais, para luego demostrar,
con el ejemplo, que si es posible activar un cambio.
De manera gradual, el despliegue del proposito con-

tinda este 2024 con la implementacion de nuevas ini-
ciativas que contribuiran a generar un mejor lugar
para hacer crecer los suenos de emprendimiento de
miles de personas y familias. Estamos mas conscien-
tes que nunca de la necesidad de ayudar a este mun-
do de emprendedores, de hacer de Chile un pais de
sonadores que crean empresas, de masificar el espi-
ritu emprendedor, de impulsar una mejor sociedad
dandole apoyo a pequenas empresas.

Quisiera concluir este resumen reconociendo a cada
uno de los directores, ejecutivos y especialmente a
los colaboradores, que se han comprometido con
nuestros objetivos empresariales. Esta historia se ha
construido gracias a la inspiracion, trabajo y esfuer-
zo de muchos, con quienes seguimos disenando las
estrategias de negocios, buscando nuevas oportuni-
dades en Chile, la Region y, por qué no, en el mundo,
para continuar llevando nuestra energia, valores y
aportes a tantas personas, familias y comunidades.

Eduardo Navarro Beltran
Presidente del Directorio
Abastible

POTENCIAR EL ESPIRITU EMPRENDEDOR | REPORTE INTEGRADO 2023
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11
Presentacion de

la Compaiiia

Nuestra compania es una sociedad anonima cerrada que fue
creada en 1956 y cuyo objetivo es satisfacer las necesidades de
gas licuado (GL) en hogares, industrias, comercios y otras aplica-
ciones. Somos parte del grupo de Empresas Copec S.A,, lideres en
la industria, y contamos con operaciones en Ecuador, a traves de

Duragas; Peri, con Solgas; y Colombia, con Norgas.

Contamos con la red mas grande
de distribuidores a nivel nacional,
pequenas y medianas empresas
desplegadas desde Arica a Coyhai-
que, a través de las cuales entrega-
mOos un servicio oportuno y, sobre
todo, seguro; con los mas altos es-
tandares de funcionamiento que
permiten posicionarnos como una
compania confiable y eficiente.

1. ACERCA DE ABASTIBLE 2.2023 EN SINTESIS

Durante los Ultimos anos, ademas,
hemos implementado una impor-
tante cartera de soluciones ener-
géticas, cuyo sello es el valor agre-
gado de un servicio que se presta
utilizando la tecnologia e innova-
cion en procesos domiciliarios e
industriales, con el objetivo de de-
sarrollar, un suministro energético
amigable con el medioambiente.

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION 4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

L'l
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5. GOBERNANZA 6. CADENA DE VALOR 7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE 9. PERSONAS 10. ACCION SOCIAL 11. ESTADOS FINANCIEROS 12. ANEXOS
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1.2
Proposito, Vision,
Mision y Valores

Proposito

» Potenciar el espiritu emprendedor

{ ] o s
Vision
Ser una compania reconocida, valorada y querida por la contri-
bucion que hace a la prosperidad de las personasy la sociedad a
través del fortalecimiento del espiritu emprendedor y el apoyo a

las pequenas y medianas empresas para que se transformen en
un motor de desarrollo social y economico.

] [ I g

Mision

Ponemos a las personas y a las pequenas y medianas empresas
en el centro de nuestro quehacer, entregandoles energia y so-
porte a sus proyectos y emprendimientos. Estimulamos la crea-
cion de un movimiento social que convoque a todos los actores
de nuestra sociedad, para apoyar el fortalecimiento y expansion
de las pymes.

1. ACERCA DE ABASTIBLE 2.2023 EN SINTESIS 3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION 4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

Valores

W24

=
&3

5. GOBERNANZA

»

»

EMPATIA

Estamos conscientes de que si po-
nemos las necesidades de nues-
tros colaboradores, proveedores y
clientes al centro, estableceremos
relaciones de mutuo beneficio con
la sociedad y el medio ambiente.

ESPIRITU
EMPRENDEDOR

Creemos que el desarrollo y bien-
estar de la sociedad se pueden
construir mediante la iniciativa y
el emprendimiento.

» COLABORACION

Sabemos que la colaboracion es
la Unica forma en que podemos
lograr nuestros objetivos 'y propo-
sito, ya que no solamente depen-
den de nosotros.

6. CADENA DE VALOR 7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE

»

»
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INTEGRIDAD

Buscamos el desarrollo de la
conflanza basado en la honesti-
dad, la transparencia y el trabajo
bien hecho, por eso hacemos lo
que decimos y cumplimos nues-
tros compromisos.

SEGURIDAD

Para Abastible las personas son
un fin en si mismo. Su integridad
fisica, emocional y psicologica es-
tan ante todo.

9. PERSONAS 10. ACCION SOCIAL 11. ESTADOS FINANCIEROS

12. ANEXOS

11
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13
Historia

La compaiiia inicio su historia en mayo de
1956, cuando un grupo de empresarios decide
iniciar la distribucion de gas licuado en el pais.

1956 | 1969 O

1959 o

Tres anos mas tarde,
en 1959, se inicia la
construccion de la
primera planta de
almacenamien-
to y envasado

de gas licuado,
ubicada en
Maipl. Un hito
en la historia de
la empresa.

1961 o

1970 | 1979 ©

La década del 70 se caracterizo
por un considerable aumento
de las ventas de gas licuado, de-
bido al creciente uso que estaba
teniendo el recurso en conjun-
tos habitacionales con instala-
ciones centrales, redes de cane-
rias y medidores.

En 1961, la Compania de Petroleo de
Chile S.A. (Copec) se convierte en par-
te de los propietarios de Abastible.

1. ACERCA DE ABASTIBLE 2.2023 EN SINTESIS

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

W © 1976

DISTRIBUIDORA'Y COMERCIAL
ABASTIBLE LTDA.

Con el objetivo de comercializa
linea blanca y equipos electro-
nicos, se crea la Distribuidora y
Comercial Abastible Ltda., inde-
pendiente de Abastible S.A.

1980|1989 o

Los anos 80 fueron testigos de
los procesos de modernizacion
de la compania y su operacion.
Se adquirieron nuevos camio-
nes para el transporte de gas
licuado y se inaugurdé una mo-
derna central telefonica para
atencion de pedidos en Planta
Maipa.

5. GOBERNANZA

6. CADENA DE VALOR

1990 | 1999 o

La década del 90 estuvo
marcada por una mejo-
ra continua en distintos
ambitos de la organi-
zacion, donde destaca
la remodelacion y am-
pliacion de las oficinas
en el Deposito de Puer-
to Montt, el aumento de
capacidad de Planta Maip0
con 54 tanques de almacena-

miento y carruseles automaticos para el llenado
seguro y eficiente de los cilindros.

Asimismo, se estrend un nuevo si tema de sellos
mecanicos sellos mecanicos y de colocacion ma-
nual en los cilindros.

En términos de expansion del negocio, en la Re-
gion Metropolitana se comenzd a vender Ecogas,
gas ecologico.

Esta década también fue testigo de la creacion del
Servicio Hogar, en donde destaca la inclusion de
una linea de atencion telefonica para el procesa-
miento de pedidos de clientes.

--O REMODELACION OFICINAS
PUERTO MONTT

7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE

9. PERSONAS
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O SISTEMA DE

O PRESENCIAA LO
LARGO DEL PAiS

10. ACCION SOCIAL

SELLOS MECANICOS

SERVICIO HOGAR O

11. ESTADOS FINANCIEROS 12. ANEXOS




79 abastible

2000012000 OQ— QO

Un hito relevante de esta década es
la ampliacion de la red de distribu-
cion, con la apertura de una oficina
de ventas en Coyhaique y el comien-
zo de las operaciones de la oficina
mas austral de Abastible, la Planta
ubicada en esa ciudad.

R

TERMINAL MARITIMO SAN VICENTE

En la Region del Biobio comenzo la
construccion del Terminal Maritimo
San Vicente.

1. ACERCA DE ABASTIBLE 2.2023 EN SINTESIS

(¢]

EL CALOR DE LOS CHILENOS

Se cre0 la Gerencia de Personas y se
lanz6 la nueva imagen corporativa cuyo
lema fue "El calor de los chilenos".

APERTURA ENERGIAS RENOVABLES

En su constante blsqueda de ampliar
sus servicios, la compania inicid una
apertura hacia nuevas fuentes ener-
géticas como la energia solar.

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION 4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

2010 | 2020

Abastible concretd la internacio-
nalizacion de sus operaciones y su
expansion regional —que la llevo a
ser la tercera mayor distribuidora de
gas licuado en Sudamérica— tras la
adquisicion de parte de la propiedad
de la compania colombiana Norgas
con el 51% de sus acciones; de Sol-
gas en Perl y Duragas en Ecuador.

© o201

AMPLIACION TERMINAL
MARITIMO SAN VICENTE

Culmind la ampliacion del Ter-
minal Maritimo San Vicente que
contemplo la implementacion
de un tanque de almacenamien-
to de gran capacidad.

5. GOBERNANZA 6. CADENA DE VALOR 7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE 9. PERSONAS

~0 2012

POTENCIAR EL ESPIRITU EMPRENDEDOR | REPORTE INTEGRADO 2023

PRESENCIA A LO LARGO

DEL PAiS

Siempre buscando conso-
lidar su presencia a lo largo
del pais, la compania inicio sus
primeras operaciones en Punta
Arenas e inauguro una planta de
almacenamiento en Arica, permi-
tiéendole ampliar su alcance hacia
la Region de Antofagasta.

O “LA ENERGIA DE VIVIR"
Se incorporo el concepto
de La energia de vivir
en una nueva campa-
na publicitaria. Se lanzo
una nueva hoja de ruta
con la actualizacion de la
mision, vision y valores.

O ENERGIA LIMPIA
~ Abastible definio una nueva
: mision, vision e imagen
& corporativa, incorpo-
rando el concepto
k de Energia Limpia.

Durante esta déca-

da también se inau- SOLUCIONES ENERGETICAS
guro la nueva casa Gracias a la creciente de-
matriz en la comuna de manda de clientes industria-
Las Condes, Santiago. les por energias mas limpias,
Abastible inicio el negocio
de Soluciones Energéticas.

EMPRESA REGIONAL ©
La compania se transformo en una
empresa regional, gracias a la con-
solidacion de una estructura que le
permite operar en cuatro paises de
Sudameérica: Chile, Perd,
Ecuador y Colombia.

10. ACCION SOCIAL 11. ESTADOS FINANCIEROS

12. ANEXOS
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2020 | 2023

1. ACERCA DE ABASTIBLE

Durante los primeros anos de esta
década se ha buscado optimizar la
calidad del servicio, junto con con-
solidar la diversificacion de los servi-
cios que presta la compania.

ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD
Se elaboro la Estrategia de Sostenibi-

lidad, con vigencia entre 2020 y 2023.

APP ABASTIBLE O

Se incluyd el monitoreo en tiempo
real del nivel de gas licuado en los
tanques de la compania a través de
la app Abastible.

2.2023 EN SINTESIS

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

O NUEVAS GERENCIAS

Se incorporaron nuevas estruc-
turas de gerencias: Innovacion,
Operaciones, Legal y Asuntos
Corporativos, y Sostenibilidad.

2021
REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Se lanzo el Primer Reporte

de Sostenibilidad.

RODA-E

Abastible adquirid Roda-e, una
consultora especializada en ser-
vicios de sostenibilidad y solu-
ciones de gestion de energéticos
para diversas industrias con el
objetivo de potenciar su partici-
pacion en sector eléctrico.

roda-2

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

5. GOBERNANZA

UN PROPOSITO
PARA ABASTIBLE

Se definio el proposito
corporativo “Potenciar el
espiritu emprendedor”.

6. CADENA DE VALOR

7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE

» Campaiia "Ser Pyme no es facil", donde
se visibiliza el problema a nivel pais.

9. PERSONAS 10. ACCION SOCIAL 11. ESTADOS FINANCIEROS 12. ANEXOS 14
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14
Perfil de Negocios

Abastible cuenta con 68 anos de experiencia en
la industria energética, a través de la distribu-
cion de gas licuado y actualmente ha desarro-
llado y diversificado sus productos y servicios,
para entregar soluciones energéticas con valor
agregado, ademas de servicios para el hogar.

IQUIQUE COPIAPO

ARICA ANTOFAGASTA

Red de Distrubucion Nacional

La compania cuenta con la red mas grande de distri-
bucion conformada por miles de pymes a lo largo del
pais, con el objetivo de distribuir energia limpia, me-
diante un servicio de la mas alta calidad a diversos
rincones de Chile. Las pequenas y medianas empre-
sas son el corazon de la cadena de valor y estructura
del modelo de negocios. Gracias a su diario trabajo y

2.2023 EN SINTESIS

1. ACERCA DE ABASTIBLE

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

LOS ANGELES
SAN FERNANDO

celeon CHILLAN

EL PENON

SANTIAGO

TALCA LENGA

CURICO

LINARES

compromiso, Abastible cumple la mision de llevar un
servicio esencial a los millones de clientes, con una
operacion segura y los mas altos estandares de cali-
dad en su funcionamiento. La red tiene 10 plantasy 10
centros logisticos que se ubican desde Arica a Coyhai-
que, lo que, gracias a la planta ubicada en la Region de
Aysén, posibilita la distribucion de gas a granel hasta

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA

TEMUCO

VILLARRICA

6. CADENA DE VALOR

POTENCIAR EL ESPIRITU EMPRENDEDOR | REPORTE INTEGRADO 2023

COYHAIQUE

OSORNO

VALDIVIA : PUERTO MONTT

DALCAHUE

Punta Arenas. Destaca la presencia en Isla de Pascua,
dando cuenta del compromiso de disponibilizar ener-
gia para todos los hogares, pymes e industrias.

Plantas
i @ Centros Logisticos

12. ANEXOS

10. ACCION SOCIAL

7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE 9. PERSONAS 11. ESTADOS FINANCIEROS




79 abastible

Alcance e Infraestructura

) » 1105
o— DISTRIBUIDORES

) 8.427.974
CILINDROS

_ » 40.165
. E CLIENTES

SERVICIO GRANEL

» 73.500
TANQUES

A
will

ﬁ(ﬁ)(ﬁr » 2.900.817
HOGARES ABASTECIDOS

1. ACERCA DE ABASTIBLE  2.2023 EN SINTESIS 3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

Productos y Servicios

» GAS LICUADO NORMAL
Y CATALITICO

Comercializamos cilindros de 5, 11, 15 y 45 ki-
los, normal o catalitico. Ademas cilindros VM
(vehiculo motorizado) de aluminio, utilizado
principalmente para abastecer de gas a ma-
quinarias y grias horquillas.

» MEDIDOR

A través de una unidad fisica instalada, el
cliente puede llevar un registro exacto de su
consumo de gas, otorgandole autonomia y
comodidad en su hogar.

» TANQUE HABITACIONAL

Con esta modalidad se garantiza un abaste-
cimiento continuo de gas, facilitando el con-
trol de su consumo y permitiendo un mayor
ahorro energético.

» AUTOGAS

Somos la compania lider en el mercado del GL Vehi-
cular, gestionando la conversion de vehiculos parti-
culares o taxis de diésel a gas licuado.

5. GOBERNANZA 6. CADENA DE VALOR 7. NEGOCIO SOSTENIBLE

8. MEDIO AMBIENTE

POTENCIAR EL ESPIRITU EMPRENDEDOR | REPORTE INTEGRADO 2023

3 SOLUCIONES ENERGETICAS

Nuestro portafolio de soluciones energéticas permite
asesorar a clientes industriales en proyectos de efi-
ciencia energética en procesos productivos. Esto es
posible gracias a la combinacion de tecnologias, pro-
ductos, servicios y modelos de negocios.

% TANQUE COMERCIAL / INDUSTRIAL

La unidad permite el abastecimiento continuo de los
clientes comerciales e industriales, con el valor agrega-
do de una asesoria integral con un equipo de profesio-
nales de alta capacidad técnica, con el objetivo de po-
tenciar el ahorro energético y el desempeno ambiental.

» SERVICIOS HOGAR

Ofrecemos servicios de instalacion y venta de equi-
pos, vy servicios de asistencia para imprevistos, que
buscan mantener los espacios del hogar en las mejo-
res condiciones, mas eficientes y comodos.

9. PERSONAS 10. ACCION SOCIAL 11. ESTADOS FINANCIEROS 12. ANEXOS
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Ventajas del Gas Licuado

1.

Es una energia que contribuye a mejorar la cali-
dad del aire, al emitir una menor huella de carbo-
no que el petroleo diésel, el fueloil de calefaccion
y los combustibles solidos.

Ayuda a disminuir las emisiones de particulas que
pueden ocasionar problemas graves de salud.

ACERCA DE ABASTIBLE 2.2023 EN SINTESIS

MAS EFICIENTE

»

»

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

Cuenta con un poder calorifico unitario mayor que
otros combustibles habituales, como el carbon, el
gas natural, el petroleo diésel, la gasolina, el fue-
loil y los alcoholes derivados de biomasa.

Permite el traslado de grandes cantidades de
energia en menor volumen de almacenamiento
en comparacion con otros energéticos, ademas
de contar con una diversidad de opciones para
su transportabilidad.

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA

6. CADENA DE VALOR

MEJOR COBERTURA

» Las distintas opciones de envasado y almacena-

miento —desde cilindros intercambiables y reu-
tilizables, hasta tanques enterrados— posibilitan
que este combustible llegue hasta localidades ex-
tremas o alejadas de los grandes centros urbanos.

7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE

9. PERSONAS

POTENCIAR EL ESPIRITU EMPRENDEDOR | REPORTE INTEGRADO 2023

MAS INNOVACION

» Se trata de la energia mas utilizada en conjunto
con fuentes energéticas y tecnologicas renovables.

» Puede ser utilizado en la microgeneracion de
calor y electricidad, contribuyendo a la transi-
cion energética.

10. ACCION SOCIAL 11. ESTADOS FINANCIEROS 12. ANEXOS
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1.5 Creacion de Valor

Nuestro Modelo

01»

TRAEMOS ENERGIA PARA CHILE
82% Gas licuado derivado de
gas natural.

18% Gas licuado derivado de
refinacion de petroleo.

TRANSPORTE SEGURO

Importadas a traves
del Terminal Maritimo
San Vicente.

03 »

OPERACION DE EXCELENCIA
Almacenamiento, envasado
y trasegado.

* Toneladas

1. ACERCA DE ABASTIBLE 2.2023 EN SINTESIS

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

04 y»

DISTRIBUCION PARA USO DOMES-
TICO, COMERCIAL E INDUSTRIAL
Llegamos a nuestros distintos ti-
pos de clientes con rapidez, reuti-
lizamos los cilindros y realizamos
mantencion de tanques.

05»

POTENCIAMOS A LAS PYMES

Nuestros productos llegan a nues-
tros clientes gracias a una red de
pymes conformada por transpor-
tistas, instaladores y distribuido-
res que participan en la cadena
de valor.

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

Nuestro Capital

it

CAPITAL FINANCIERO

® Capital emitido

6%

CAPITAL HUMANO
1.242 Colaboradores
73,4% Hombres
26,6% Mujeres
7,3% Extranjeros

10 Personas en situacion
de discapacidad

5. GOBERNANZA 6. CADENA DE VALOR

7. NEGOCIO SOSTENIBLE

R
L d

)

~

CAPITAL INTELECTUAL

® Transformacion digital

® Proyectos de innovacion

Bi

CAPITAL INDUSTRIAL

1 Oficina central
10 Plantas
10 Centros Logisticos
45 Estaciones Autogas

1 Terminal maritimo

8. MEDIO AMBIENTE

POTENCIAR EL ESPIRITU EMPRENDEDOR | REPORTE INTEGRADO 2023

%

CAPITAL NATURAL

® (as licuado derivado del gas natural
® Gas licuado de petroleo

® Agua

CAPITAL SOCIAL

Distribuidores

Empresas contratistas
Trabajadores contratistas
Proveedores

Proveedores nacionales

Proveedores pyme

9. PERSONAS 10. ACCION SOCIAL 11. ESTADOS FINANCIEROS 12. ANEXOS
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Situacion de Control

Abastible es una empresa chilena, filial de
Empresas Copec S.A., especializada en la dis-
tribucion y comercializacion de gas licuado y
soluciones energéticas en todo Chile para los
segmentos residencial, industrial y comercial.

Cuenta con operaciones en la costa Pacifi-
co de Sudamérica a través de las empresas
Solgas en Perii, Duragas en Ecuador y Norgas
en Colombia.

Inicio su participacion en la industria energética con
la produccion y distribucion de gas licuado a nivel
residencial e industrial, para en los Gltimos siete
anos ampliar su oferta de servicios, entregando un
portafolio de soluciones que incluye la combinacion
de energias diversas, tecnologia de punta y asesoria
especializada, transformandose en socio estratégico
para sus clientes y abriendo nuevas posibilidades
energéticas sostenibles, con foco en la eficiencia y
reduccion de emisiones.

2.2023 EN SINTESIS

1. ACERCA DE ABASTIBLE

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

Descripcion de la industria

Tanto en el ambito del gas licuado envasado como
granel, Abastible se desempena en una industria al-
tamente competitiva con la presencia de actores lo-
cales de gran envergadura como lo es Gasco GLP S.A.
(filial de Empresas Gasco), Lipigas y ENAP; esta Gltima
es la compania estatal que en 2023 comenzo su desa-
rrollo en el negocio de la produccion de gas licuado
envasado en algunas regiones del pais.

Los negocios de la industria actan bajo regulacio-
nes, sectoriales y no sectoriales, fiscalizados por en-
tidades publicas que velan por el cumplimiento de la
amplia gama normativa. A continuacion se destacan
las principales:

» DECRETO N.° 66
Aprueba Reglamento de instalaciones interiores 'y
medidores de gas

» DECRETO N.° 67
Aprueba Reglamento de servicio de gas de red

» DECRETO N.° 108
Aprueba Reglamento de seguridad para las insta-
laciones de almacenamiento, transporte y distri-
bucion de gas licuado de petroleo y operaciones
asociadas

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA

»

»

»

6. CADENA DE VALOR

DECRETO N.° 132

Establece normas técnicas, de calidad y de proce-
dimiento de control aplicable al petréleo crudo, a
los combustibles derivados de este y a cualquier
clase de combustibles

DECRETO N.° 191
Aprueba Reglamento de Instaladores de gas

DECRETO N.° 194
Aprueba Reglamento sobre libre intercambio de
cilindros de gas licuado

7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE

9. PERSONAS

POTENCIAR EL ESPIRITU EMPRENDEDOR | REPORTE INTEGRADO 2023

S=CO

SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
Y COMBUSTIBLES

CN=

En Chile, la entidad responsable de supervi-
sar la operacion de los servicios de electri-
cidad, gas y combustibles es la Superinten-
dencia de Electricidad y Combustibles (SEC).
En la institucionalidad también se destaca
la Comision Nacional de Energia (CNE), en-
cargada de la dimension técnica y ajustes de
las politicas publicas relacionadas con los
energéticos utilizados en el territorio. Tanto
la SEC como la CNE dependen del Ministerio
de Energia.

COMISION
MACIONAL
DE ENERGIA

10. ACCION SOCIAL 11. ESTADOS FINANCIEROS 12. ANEXOS
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Estructura Societaria

99%
#p abastible

- : | = ABASTIBLE S.A.

(&) 70% :

roda-e

RODA SPA

.,--"'-._""'
gHualpenGas
HUALPEN GAS S.A.

1. ACERCA DE ABASTIBLE 2.2023 EN SINTESIS 3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION 4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

5. GOBERNANZA

599.9% - &) 0.016%

6. CADENA DE VALOR

POTENCIAR EL ESPIRITU EMPRENDEDOR | REPORTE INTEGRADO 2023

)
COLOMBIA
)
ECUADOR
— e TILIZANDO EL METODO
DE LA PARTICIPACION

. INVERSIONES CONTABILIZADAS

551% gwoo%

ABASTIBLE INTERNACIONAL SPA

eacnlgas

COLGAS S.A. E.S.P.

7§ duragas

abastible

DURAGAS S.A. @

263% 5 -

72 SOLGAS

SOLGAS S.A.

522%

SEMAPESA

[S]
SONACOL S.A. R
F: CLP / TR:CLP

7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE . PERSONAS 10. ACCION SOCIAL 11. ESTADOS FINANCIEROS 12. ANEXOS
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Accionistas

ACCIONISTA N.° ACCIONES % DEL TOTAL SUSCRITO

Empresas Copec S.A. 52.126.841 99,2023
Banchile Corredores de Bolsa S.A. 64.241 01223
Ulibarri Lorenzini Luisa Stella 35.468 0,0675
Ulibarri Lorenzini Maria Ximena 34.643 0,0659
Inversiones e Inmobiliaria Comparini SpA 31.015 0,0590
Gonzalez Cruz Fermin 29.489 0,0561
Ghigliotto Villar Assunta 25.762 0,0490
Chanes Luksic Alejandro Tomas 24.233 0,0461
Zuvic Benitez Vronislav Kresimir 9.967 0,0190
Gellona Torretti Isabel Margarita 9.429 0,0179
Gellona Torretti Eugenio 9.429 0,0179
Al 31 de diciembre de 2023, el con- Chanes Luksic Leticia Olga 8.281 0,0158 -
] 0 L5 1 ) (D ) ) o3 A
sociedad an6nima abierta Empre- Suc. José Vicente Chanes Luksic 8.281 0,0158 \::
................................................................................................................................................................................. e N
sas Copec SA, RUT 90.690.000-9, Quiroz Martin Ana Maria 8.244 0,0157 1 ——
que es duena del 99,2023% e e B
sus acciones. b‘s.
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o0 ] (] [ ] ® ®
Politica de dividendos Capital emitido
La politica de reparto de dividendos de Abastible En mayo de 2023 se repartio el dividendo definitivo N.° 100, con cargo a la Si se aceptan las proposiciones formuladas a la Junta
considera distribuir al menos el 50% de las utilida- utilidad del ejercicio 2022. En diciembre de 2023 se distribuyo el dividendo Ordinaria de Accionistas, el capital y reservas de la
des liquidas de cada ejercicio. Al 31 de diciembre de N.° 101 provisorio con cargo a la utilidad del ejercicio 2023. Dichos dividendos Sociedad quedarian constituidos como sigue:
2023, la utilidad distribuible del ejercicio 2023 fue de se indican a continuacion:
$26.378.079 millones. Durante el periodo comprendi-
do entre 2015 y 2023, la Sociedad distribuyé los si- DIVIDENDO EN MONEDA HISTORICA
guientes dividendos a sus accionistas:
N.° Tipo Fecha $accion Monto total (M$) Capital emitido 248.508.932
DIVIDENDO EN MONEDA HISTORICA 100 Definitivo 09-05-2023 358,0 18.811.459 Otras reservas 23135.490
Aiio $/accion Monto total (M$) 101 Provisorio 11-12-2023 144,0 7.566.620 Ganancias acumuladas 127.872.501
2015 830,0 31.540.000 Participaciones 44.949156
...................................................................................................... El Directorio ha acordado proponer a la JUnta Ordinaria de ACCiOI’]iS- no Controladoras en ﬁ“ales O o
20‘]6 25‘]’0 12.083.546 taS la dIStrIbUCI(f)n del d|V|dendO NO 102 de $5f|2’00 por aCCIC)ﬂ COﬂ CargO ......................................................................................................
...................................................................................................... a la utilidad de 2023, En caso de ser aprobada la proposicion del Direc- Total Patrimonio 444.466.079
20’]7 6’]0[0 32-053.045 ......................................................................................................

torio, este dividendo se pagara a contar de la fecha que acuerde la Junta
de Accionistas.

2018 492,0 25.852.620
2019 6390 33.576.878 El dividendo definitivo propuesto para pagar a los accionistas, junto con el
...................................................................................................... diVidendO prOViSOFIO N.° ,IO,], Cor’responde al 70,06% de la Ut|l|dad “qu|da dis_
2020 622,0 32.683.596 tribuible del ejercicio 2023.
L 11298 En los proximos ejercicios, el Directorio tiene el propdsito de otorgar dividen-
2027 3810 20.020.016 dos que alcancen el 50% de la utilidad. Sin perjuicio de lo anterior, el Directo-

...................................................................................................... rio podra estudiar un eventual cambio en el porcentaje indicado de acuerdo
2023 502,0 26.378.079 con la politica y planes de inversion de la Sociedad y con la disponibilidad
...................................................................................................... de recursos de CaJa
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« Terminal maritimo San Vicente, Concepcion
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212023 en cifras

2.2 Hitos

2.3 Distinciones

2.4 Alianzas y asociaciones
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2023 en Cifras

Nuestro desempeiio durante el periodo se refle-
ja en datos concretos en los ambitos economico,
social y medioambiental, que representan los
avances que hemos alcanzado bajo el principio
de crecimiento sostenible.

» 37,9%

Participacion de mercado

» 4 paises » 10

Donde opera: Chile, Per(, é@ Plantas de envasado
en Chile

Colombia y Ecuador

26,6%

Colaboradoras mujeres

» 10

Centros Logisticos

» 536.436 ton

Vendidas

3.272 ton

CO2 disminuidas
a clientes

1.242

Dotacion total

» 17 Proyectos

Soluciones Energeticas
en 2023

98%

Satisfaccion clima laboral

» MM S 49.204

Utilidades

o
o
@
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2.2
Hitos
01

9 PAGO A 7 DIAS A LAS PYMES

Como parte del despliegue del nuevo proposito
de la compania, la primera accion concreta fue la
implementacion del el pago oportuno a todas las
pymes que son parte de la cadena de valor, y que
como distribuidores, contratistas o proveedores,
son los socios estratégicos que posibilitan el fun-
cionamiento de la compania.

02

9 CAMPANAS DE AYUDA A DAMNIFICADOS

Abastible desplegd una serie de ayudas para los
damnificados de los incendios e inundaciones en
la zona centro sur del pais. De la mano de la red de
distribuidores se pudo llevar la energia hasta los
afectados, entregando miles de cilindros y cargas
de gas.

03

9 5 PILARES DEL PROPOSITO

La compania definid cinco pilares que promueven
el espiritu emprendedor, insertando en la cultura
de Abastible valores propios de las pymes, como la
proactividad, colaboracion, innovacion, perseveran-
cia, optimismo y agilidad.

1. ACERCA DE ABASTIBLE 2.2023 EN SINTESIS

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

04

9) CREACION DE GERENCIA DE ABASTECIMIENTO

La nueva Gerencia de Abastecimiento busca re-
forzar la planificacion para garantizar el abasteci-
miento de gasy, por ende, asegurar un suministro
continuo a nuestros clientes.

05

9 NUEVA GERENCIA DE EXCELENCIA OPERACIONAL

En mayo comenzo el funcionamiento de la
nueva Gerencia de Excelencia Operacional, con
reporte directo a la Gerencia de Operaciones,
cuyo obje-tivo es optimizar la gestion de los
proyectos de eficiencia del area.

06

9 PROGRAMA AL PASO

A través de DUO¥ pusimos a disposicion el
pro-grama Al Paso que consiste descuentos
espe-ciales para las compras de cilindros
directas en locales de distribuidores.

(*) plataforma tecnologica que brinda eficiencia en la operacion
de los distribuidores, asi como fidelizacion de clientes finales

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA

6. CADENA DE VALOR

07

9> CONTRATISTA IDEAL

Plan de Desarrollo, que persigue profesionalizar a
los contratistas haciéndolos mas capaces a nivel
de gestion y desempeno.

08

9 PLAN 20/28

El plan 20/28 tiene como meta que el 20% del
EDITDA del negocio Comercial/Industrial sea a tra-
Vés e nuevos negocios, diferentes al gas licuado,
en 2028. Para ello, se trabajara para ser la empresa
lider de Soluciones Energéticas de Sudamerica.

09

) ESTADO DE SOLVENCIA CREDITICIA

Abastible mantuvo la calificacion del estado de
solvencia crediticia Triple B Internacional y Doble
A Nacional que otorga Fitch Ratings.

7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE

POTENCIAR EL ESPIRITU EMPRENDEDOR | REPORTE INTEGRADO 2023

»

»

9. PERSONAS

10

NUEVA GERENCIA COMERCIAL CLIENTE HOGAR

Esta nueva area tiene el rol de potenciar la capaci-
dad de venta directa, a través de los canales digi-
tales y en un trabajo conjunto con los distribuido-
res de nuestra red.

1

LANZAMIENTO TI* REGIONAL DE CLASE MUNDIAL

Se trata de un proyecto para todas las filiales de la
region liderado por Chile y que busca reformular
la logica de trabajo regional en el ambito del uso y
manejo de tecnologia de informacion, que permita
potenciarel desempeno de cada uno de los paisesy
avanzar haciaun nivelde clase mundialen la gestion
del area.

(*) Tecnologia de la Informacion

10. ACCION SOCIAL 11. ESTADOS FINANCIEROS 12. ANEXOS
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2.3
Distinciones

Nos enorgullece que, como cada aio, la labor de
la compaiiia fue reconocida en distintos ambi-
tos, alcanzando distinciones gracias al fomento
de nuestra integridad, al desarrollo y promo-
cion de talentos, por el apoyo desplegado a las
pymes, entre otros.

Estos reconocimientos son un incentivo
para continuar avanzando hacia la consoli-
dacion de nuestra forma de hacer las cosas,
con las personas y las pymes al centro de nues-
tro quehacer.

St -)!- ffeeiedts EL MERCURIO
= DE CHILE

EMPRESAS CON MEJOR TIEMPO DE PAGO
A PROVEEDORES PYME

Premiados por la Bolsa de Productos de Chile, la Aso-
ciacion Emprendedores de Chile y El Mercurio como
una de las empresas con mejor tiempo de pago a
proveedores pymes, ratificando la importancia de
nuestro compromiso de pago a 7 dias.

1. ACERCA DE ABASTIBLE 2.2023 EN SINTESIS

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

C#LAB
RECONOCIMIENTO SENIOR LAB-UC

Abastible fue premiada como "Empresa con experiencia
2023" gracias a su destacada iniciativa en la generacion
de oportunidades laborales para personas mayores.

‘efﬁemmrds

PREMIOS EFFIE AWARDS

Abastible obtuvo la medalla de Bronce en la ca-
tegoria servicios no financieros con su campana
#ApoyaLaPyme. Esta organizacion reconoce aque-
las propuestas publicitarias que alcanzan sus
objetivos con altos indices de efectividad y resulta-
dos destacables.

! Ipsos

IPSOS/INC

Distinguidos como la empresa con mejor reputacion
Corporativa en la categoria “Empresas de Suminis-
tro de Gas” segln Ipsos. Pasamos del puesto 56° en
2022, al 30° en 2023.

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA

6. CADENA DE VALOR

W | women v
P | MANAGEMENT

RECONOCIMIENTO WOMEN IN MANAGEMENT (WIM)

Reconocidos por segundo ano consecutivo como una
de las Redes de Mujeres mas influyentes de Latinoa-
mérica. Este encuentro virtual y gratuito conectd con
mujeres lideres y responsables de areas que estan
generando cambios significativos en las organizacio-
nes latinoamericanas.

1
merco

AL ¥ R

MERCO EMPRESAS

Por tercer ano consecutivo, fuimos destacados como
la compania con Mejor Reputacion Corporativa en la
industria del gas, segiin Merco Empresas.

)
merco

Taw w0

MERCO TALENTO 2023

Mejor empresa en la Industria del Gas Licuado, en el
ranking Merco Talento 2023, que reconoce a las 200
empresas con mejor retencion y atraccion de talento
en Chile.

7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE

9. PERSONAS

POTENCIAR EL ESPIRITU EMPRENDEDOR | REPORTE INTEGRADO 2023

ESTUDIO ICREO OPINION PUBLICA 2023

Primer indice en Chile que permite evaluar, compren-
dery gestionar la confianza de las personas en cate-
gorias y marcas. En 2023 obtuvimos el primer lugar
dentro de la industria del gas licuado, en la categoria
“Servicios Basicos” del ranking.

merco

MERCO ESG

Posicionandonos por segundo ano consecutivo como
una de las 100 empresas mas responsables en los am-
bitos Social, Medioambiental y de Gobernanza. Esto
nos motiva a seguir contribuyendo cada dia mas en di-
chas tematicas, agradeciendo el compromiso de todo
el equipo Abastible, nuestros clientes y distribuidores.

FGE

COMPROMISO CON LA INTEGRIDAD 2023

Premia a las organizaciones por sus buenas practicas,
cumplimiento y vivencia de los valores organizacio-
nales, basandose en los resultados de la encuesta
“Barometro de Valores e Integridad Organizacional”,
que lidera Fundacion Generacion Empresarial.

10. ACCION SOCIAL 11. ESTADOS FINANCIEROS 12. ANEXOS
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[ ]

Alianzas
[ ] [ )

y ASOClaCIOHES Participacion en el diseno y discusion de propuestas de politicas pu-

Sociedad de Fomento Fabril blicas, seminarios y eventos especializados. Adicionalmente nuestro

Creemos en el trabajo colaborativo para gene- SOFOFA (SOFOFA) Gerente General forma parte del Consejo SOFOFA y preside la Mesa
Desarrollo Pymes

rar cambios en la sociedad, por ello tenemos

el honor de aportar desde nuestra experiencia Formalizacion de la alianza con el objetivo de resolver a través de un ERP

y compromiso en las asociaciones sectoriales y I Multigremial desarrollado por Kame ERP, uno de los principales dolores de las Pymes:
ciudadanas que integramos. NACIONAL de Emprendedores llevar la contabilidad de su negocio.
La iniciativa es apoyada ademas por la Asociacion de AFP, BCl'y la ACHS
Asociacion Iberoamericana Integramos el Consejo del AIGLP, que se encarga de definir las ac-
6 AlGI_P de Gas Licuado de Petroleo tividades y temas que se abordaran durante el afio, ademas de la
(AIGLP) participacion en congreso y estudios de la industria

Participes del Circulo de Innovacion y Women in LPG. Nuestra accion

World Liquefied Petroleum R 4 : >
S se enfoca a la participacion en estudios, congresos e informacion de
WLPGA Gas Association (WLPGA) l industria

A National Propane Gas Participacion en congresos, estudios e informacion de la industria
NPG, . Association USA (NPGA) con foco en EE.UU.
AC Asociacion Chilena de Comer- Integramos la entidad y a través de la participacion de la Subgeren-
A\,"EH cializadores de Energia (ACEN cia de Desarrollo Eléctrico, promovemos el desarrollo de la comer-
o AG.) cializacion de energia eléctrica en Chile

WORLD Dentro de sus iniciativas esta Women in Energy, en donde una de

ENERGY World Energy Council nuestras colaboradoras formo parte del programa que busca impul-
COUNCIL sar el liderazgo femenino en la industria energética
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ASOCIACION FORMA DE VINCULACION

PARTICIPACION DE Participacion en charlas, seminarios, cursos, generacion de redes.
GERENTA LEGAL EN AIGLP § cenrm oe memen e CENEro de Innovacion UC Acceso a instalaciones de la UC (salones, salas, laboratorios) y a
§ SersETE s académicos (doctores, profesores)

Participacion en talleres de distintas tematicas de las empresas aso-

6 AIGLP gr‘?‘lgrggcs Accion Empresas ciadas. Acceso a precios preferenciales en cursos relacionadas a dis-
3 tintos temas

La gerenta Legal y de Asuntos Corporativos de : Fundacion Generacion Em- Partjcipacién en la encuesta Barometro qg Valores e Intggr@dad Or-
Abastible, Paula Jervis, fue invitada a participar FGE presarial gamzauo.nal (BVIO), que mide la cultura etica y de cumplimiento en
en el seminario 2023 de la Asociacion Iberoame- las organizaciones

fcanade Gasliquidode PRIBIeO (AIGLP), Como. |

experta en el panel sobre la Importancia del Asociacion de Desarrollo de DEC es la primera organizacion profesional de habla hispana, que
slisis de i L iovd .. § DEC la Experiencia de Clientes promueve el desarrollo e implementacion de las mejores practicas y
anatisis ) (ETiT] XL regl:l‘atorloy AU § (DEC) la busqueda de la excelencia en la experiencia de cliente
para mejorar la regulacion. 25O oo TOTTR OO
: -
= . . Posibilidad de dictar Charlas Abastible. Acceso a boletines informa-
. 1. Salmon Chile . . .
.................................................................................... SalmonChile tivos de la industria
ANDA ANDA Publicacion de entrevista a Gerente General
o Asociacion de industriales de N L
X -
E‘Q ﬁ!!!!!! Arica (ASINDA) Realizacion de charlas y participacion en eventos
Al Ilsieles Realizacion de charlas y participacion en eventos
v i de Iquique (All) yp P
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1. ACERCA DE ABASTIBLE

2.2023 EN SINTESIS

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

/

CIDERE

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

5. GOBERNANZA

Asociacion Industriales
de Antofagasta (AIA)

Camara de la Produccion y
de Comercio de Concepcion
(CPCQ)

Corporacion Industrial para
el Desarrollo Regional del
Biobio (CIDERE BIOBIO)

Camara de la Produccion
Comercio y Turismo
San Pedro de la Paz

Asociacion de Mitilicultores
de Chile (AMI CHILE)

6. CADENA DE VALOR

7. NEGOCIO SOSTENIBLE

POTENCIAR EL ESPIRITU EMPRENDEDOR | REPORTE INTEGRADO 2023

ASOCIACION FORMA DE VINCULACION

Participacion en seminarios. Red de contactos. Charlas informativas

sobre soluciones energéticas

Convenio con alumnos duales del Liceo Comercial Enrique Qyarzdn.
Acceso a revista trimestral y resumen de la prensa regional. In-
vitacion a seminarios, convenio con OTEC, postulacion a Mejor Tra-

bajador CPC Biobio

Relacion comercial con empresas de la zona. Apoyo a emprendimien-
tos innovadores, proyectos de impacto social y capacitacion. Acceso
a revista trimestral. Participacion en memoria anual con resena y
logo de la empresa, invitacion a charlas y seminarios

Reunion gremial mensual, relacion comercial envasado convenio
con municipalidad y empresas socias para venta de cupones y gas

industrial

Cercania con productores importantes de la region. Cierre de proyec-

tos volumeétricos. Participacion en ferias

8. MEDIO AMBIENTE

9. PERSONAS

10. ACCION SOCIAL

11. ESTADOS FINANCIEROS

12. ANEXOS
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Nuestro Proposito

Si 2022 fue el ano de definicion de nuestro pro-
posito, “Potenciar el espiritu emprendedor”,
2023 fue el tiempo de poner en practica este
desafio. Luego de un periodo de reflexion, sa-
bemos que queremos hacer de Chile un mejor
lugar para todos y creemos que una de las vias
para lograrlo es potenciar el desarrollo de las
miles de pymes que hay a lo largo del pais.

1. ACERCA DE ABASTIBLE 2.2023 EN SINTESIS

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

Esta tarea requirio del esfuerzo de todo el equipo,
porque cada una de las personas que conforman
Abastible cumple un papel determinante para alcan-
zar el desafio y durante el periodo pudimos consta-
tar el compromiso que mueve a toda la organizacion.

Sin duda, la conviccion de que tenemos un papel
relevante que cumplir y que podemos impactar
significativamente en la sociedad, hizo posible que
[levemos adelante un arduo trabajo para el diseno
e implementacion de una diversidad de medidas
que nos permitan llenar de sentido este propo-
sito corporativo.

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA

6. CADENA DE VALOR

Buscamos contribuir al progreso de pequenas y me-
dianas empresas de todos los sectores productivos,
para que vuelvan a ser el motor economico y social
de Chile; asi como fomentar a que otras companias
de marcas reconocidas se entusiasmen y comprome-
tan con este objetivo.

;Por qué lo hacemos? Porque nuestra historia esta
marcada por la relacion virtuosa que hemos estable-
cido a lo largo de estas casi siete décadas con cientos
de pymes que forman parte de nuestra cadena de
valor, entre las que se cuentan a distribuidores, ins-
taladores y proveedores.

7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE

9. PERSONAS

POTENCIAR EL ESPIRITU EMPRENDEDOR | REPORTE INTEGRADO 2023

Creemos que es posible pensar y actuar de manera
diferente, poniendo los esfuerzos en un crecimiento
equitativo y equilibrado. Es una invitacion a creer y
crecer de manera colectiva.

10. ACCION SOCIAL 11. ESTADOS FINANCIEROS 12. ANEXOS
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Pilares de accion

Para materializar esta nueva forma de hacer
las cosas, lacompaniadefinio cinco pilares que
guian el trabajo de los distintos equiposy bus-
can potenciar el trabajo proactivo, colaborati-
vo, innovador, perseverante, optimista y agil.
Gracias a este modelo, buscamos transfor-
marnos en un referente en la relacion con las
pymes del pais.

1. ACERCA DE ABASTIBLE 2.2023 EN SINTESIS

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

»

»

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

“SOY PROACTIVO PARA CREAR VALORY CUI-
DADOSO PARA PROTEGERLO”

Es una invitacion a las y los colaboradores de la or-
ganizacion a pensar como el dueno de una pyme, lo
que implica contar con una mirada 3602 de nuestro
quehacer, para visualizar todos los elementos de la
operacion y nos permita concretar exitosamente con
lo propuesto.

“INNOVO Y EXPERIMENTO, ATREVIENDOME
A TRABAJAR DE MANERA DISTINTA”

Es un llamado a atreverse a innovar y experimentar,
sin temor a actuar de manera distinta, porque el obje-
tivo es encontrar las mejores soluciones para la com-
paniay las cientos de pymes que constituyen nuestra
cadena de valor.

“COLABORO CON MIS COLEGAS, PROVEE-
DORES, DISTRIBUIDORES, CLIENTES Y EL
ECOSISTEMA, PONIENDOME EN EL LUGAR
DEL OTRO”

Pone al trabajo colaborativo como un eje central para
alcanzar el proposito y el objetivo es contribuir con la
labor de colegas, proveedores, distribuidores y clien-
tes de Abastible.

5. GOBERNANZA 6. CADENA DE VALOR

7. NEGOCIO SOSTENIBLE

m)’\j »

8. MEDIO AMBIENTE

POTENCIAR EL ESPIRITU EMPRENDEDOR | REPORTE INTEGRADO 2023

“PERSEV‘ERO Y SOY OPTIMISTA INCLUSO EN
LOS PERIODOS DIFICILES”

Queremos que la perseverancia, la dedicacion y com-
promiso sean un sello de nuestra operacion, con un
llamado a asumir los desafios que nuestro nuevo
proposito nos impone, buscando la mejor manera
para afrontar las tareas que a cada uno le competen.

“SOY AGIL, ACTUANDO Y ADAPTANDOME
CON RAPIDEZ”

La agilidad y rapidez permiten asegurar un adecuado
funcionamiento de la compania. Actuar de manera
rapida es fundamental para resolver problemas vy
responder eficazmente a los diversos requerimien-
tos, tanto internos como externos.

9. PERSONAS 10. ACCION SOCIAL

11. ESTADOS FINANCIEROS

12. ANEXOS
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:Por qué las pymes?

Porque creemos que son el corazon de Chile,
que son fuente y motor de crecimiento y desa-
rrollo, pero que lamentablemente hoy se en-
cuentran en una situacion critica.

De acuerdo con la segmentacion del Servicio de Im-
puestos Internos (SII), las empresas se clasifican de
acuerdo con su nivel de ventas. Asi, las micro empre-
sas son las que venden entre 0y 2400 UF anualmen-
te; las pequenas de 2.400 a 25.000 UF y las medianas,
entre 25.000 y 100.000 UF.

Ellas representan el 98% de las empresas en Chile,
pero solo generan el 14% de PIB vy, lo que es peor,
tres de cada cuatro desaparece antes de los dos
anos. Claramente enfrentan dificultades para avanzar
y subsistir y es ahi donde nuestro proposito cobra
sentido al contar con un modelo de negocios que
funciona gracias a la sinergia de pymes muy diversas,
que generan empleo y permiten entregar un servicio
esencial para Chile.

1. ACERCA DE ABASTIBLE 2.2023 EN SINTESIS 3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION 4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA 6. CADENA DE VALOR 7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE 9. PERSONAS 10. ACCION SOCIAL  11. ESTADOS FINANCIEROS 12. ANEXOS 37
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Manifesto | A :

Recordaremos el 2023 como el aiio en que di-

mos a conocer el nuevo proposito, el sentido

y objetivo de nuestra evolucion corporativa. i i Y _ _ _

Comenzamos el aino con una serie de campa- * i i AP ] 3
nas para concientizar a la sociedad respecto a ' ¥ W a \
la problematica del emprendimiento en Chile.
Luego, realizamos cambios internos en la com- _ : _ _ F _
pafiia para aportar con soluciones concretas, i a0 LY S - 't "\ s \rsved Al e '
como el pago a 7 dias, a la vez que generamos ' . R o : : : ' '

alianzas colaborativas con organizaciones que

buscan desarrollar y apoyar el emprendimiento

en el pais.

-

Con orgullo, en noviembre dimos un paso esen-
cial para empujar esta fuerza de cambio, publi-
cando nuestro Manifesto, una declaracion de
compromisos concretos en relacion a nuestro ‘ : ; . . :
propdsito “Potenciar el espiritu emprendedor”. a M - AN \i il /
Estas acciones ya venian tomando forma con ] "l

las iniciativas que tomamos durante el ano, y

se sustenta en tres compromisos.

A
e Crear conciencia

e Liderar con el ejemplo
e Inspirar a colaborar
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Hemos reflexionado a todo nivel sobre los desafios
que enfrentan hoy las empresas y la necesidad de
pensar mas alla de los objetivos tradicionales de
cualquier entidad. Nuestra conclusion tomo el cami-
no de aportar de manera mas sustancial a los fines
de bien comun, conviccion que hoy es parte funda-
mental del quehacer empresarial.

El desarrollo que Abastible ha construido a lo largo
del tiempo se debe, en gran parte, al trabajo colab-
orativo y circulo virtuoso que hemos cultivado con
cientos de pymes en todas las regiones del pais
—incluyendo Isla de Pascua-. Nuestra operacion ha
alcanzado los niveles de excelencia gracias al com-
promiso de nuestro equipo y al esfuerzo y capaci-
dad de micro, pequenas y medianas empresas de
distribuidores, técnicos, instaladores y transportistas
independientes; por lo que nuestro desarrollo exito-
so esta vinculado al suyo.

En Chile las pymes representan el 98,6% de las em- | . NOS CompromEtemos

presas; dos de cada tres chilenos trabajan en una

pyme, por lo tanto cada uno de nosotros estamos l'd l
relacionados con alguna pyme de manera cotidiana. a l erar Con e
Sin ellas, sin su éxito, no es posible alcanzar el de-

llo social, econdmico, inclusi ible d 3
estra sociedad Y Sesene €8 e]emplo, crear
Entonces, una de las grandes tareas que tenemos Conciencia e inspirar
’

es ayudar a potenciarlas, a impulsar su crecimiento
para que recuperen su sitial como motor de avance

social y econémico del pais. a COlaborar.
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Crear conciencia

Alcanzar el objetivo del propdsito es una gran
tarea y requiere del compromiso transversal de
la sociedad. Queremos crear conciencia sobre
la realidad de las pymes en Chile y, para eso,
es necesario comprender de manera profunda
y detallada sus complejidades, saber de quée
manera funcionan cotidianamente, cuales son
sus principales obstaculos y qué es lo que re-
quieren para salir adelante.

2.2023 EN SINTESIS

1. ACERCA DE ABASTIBLE

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

Campana “Cuerda Floja”, donde buscamos visibilizar lo dificil que
es ser pyme y los constantes problemas a los que se enfrentan.
~

-

Impulsamos la campana Apoya la Pyme cuyo fin fue
la revelacion del nuevo proposito de la compania y
que contod con una primera parte a nivel interno, don-
de fuimos comunicando a nuestros equipos la pro-
fundidad de este nuevo rumbo y la importancia del
papel que cada uno cumple. Luego, el 12 de marzo,
iniciamos la difusion piblica a través de television,

prensa, redes sociales y via publica, para explicar
en qué nos inspiramos para definir el nuevo propo-
sito y por qué es tan relevante el apoyo de todos a
su desarrollo.

Luego fue el turno de la campana Cuesta Arriba, cuyo
foco estuvo en el beneficio que consiste en un des-
cuento de $5.000 en la adquisicion de gas licuado,
entregado por Abastible, con el objetivo de ayudar

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA

6. CADENA DE VALOR

Campana “Cuesta Arriba”, que anuncia el
Descuento Pyme, para brindarles apoyo.
~

~

Juriuo 2023

y entregar la energia que las pymes y sus trabajado-
res necesitan.

Finalmente, llegd el momento de dar a conocer el co-
razon de nuestro proposito, la fuente de inspiracion
que llevo a Abastible a vivir este proceso de cambio,
junto con una profunda reflexion interna.

La campana Manifesto tuvo como mensaje central
que las pymes son el corazon de Chile, son las que
mueven el paisy por lo tanto, si las pymes estan mal,
Chile no podra estar bien.

Con despliegue en todas las plataformas de difusion
—television, prensa, diarios, radios y redes sociales—
quisimos comunicar la definicion de nuestro nuevo

7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE

9. PERSONAS

POTENCIAR EL ESPIRITU EMPRENDEDOR | REPORTE INTEGRADO 2023

Campana “Manifesto”, nuestra declaracion
plblica de principios e intenciones
~

v

Noviembre 2023
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proposito y nuestro compromiso de apoyar y poten-
ciar concretamente esos millones de pymes de espi-
ritu gigante, valientes y arriesgadas, que con esfuer-
zo y sacrificio buscan crecer dia a dia. Esta campana
destaco la necesidad de que todos y todas tengamos
mas conciencia, empatia y colaboracion con el em-
prendimiento en el pais.

Ademas, nos propusimos crear, junto a otras em-
presas e instituciones, la Corporacion Grande Pyme,
que tendra el rol de investigar y estudiar la realidad
del emprendimiento y las pymes en Chile; proponer
estrategias y actividades orientadas a su crecimien-
to, desarrollo y profesionalizacion; impulsar la par-
ticipacion de todas las empresas y organizaciones
—puUblicas y privadas— en la cooperacion y apoyo a
las empresas.

10. ACCION SOCIAL 11. ESTADOS FINANCIEROS 12. ANEXOS




Ser pyme no es facil

Cada pyme es una historia y en cada una hay un valiente,
un sonador que emprende, que rema contra la corriente.

Agobiadas por la adversidad, ser pyme no es facil.
Mo cuentan con financiamiento, a muchas ni siquiera les pagan
230 dias y cada vez les cuesta mas ser competitivas.

Es una realidad tan critica, que 3 de cada 4 pymes
desaparecen antes de cumplir los 2 afios.

Las pymes son esenciales, porque ge
de los trabajos de Chile. Poreso es
para que logren salir adelante.
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PAGAMOS
A7DIASA
LASPYMES .o
E STE E S ot papasen o
NUESTRO
PRIMER
COMPROMISO

Chile 5 una pyme y, cuando apoyamos 3 la pyme, ayudamas 3 todo Chile,

#ApoyaLaPyme

ENE : .
R #p abastible
sl abastible.clfApoyaLaPyme
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Liderar con el ejemplo

¢Como colabora Abastible a este fin? La re-
definicion de nuestro proposito surge de la
conviccion de que todos tenemos mucho que
aportar para un desarrollo conjunto y nuestra
compainia busca liderar con el ejemplo.

Para que juntos sigamos entregando energia a mi-
llones de clientes —hogares, comercios e institucio-
nes—asumimos el compromiso de Pago a 7 dias, por-
que sabemos que un pago oportuno es fundamental
para la subsistencia del emprendimiento.

Pero también sabemos que este esfuerzo debe per-
mear a otras empresas, de mas sectores, que se
comprometan a trabajar en conjunto para alcanzar
este objetivo pais.

En la constante bdsqueda de respuestas a la pregunta
de como aportamos al progreso de las pymes, espe-
cificamente a las miles que lo hacen junto a nosotros
y que representan un 67,6% de nuestros proveedo-
res, establecimos el Compromiso Pyme Primero para
darles prioridad en nuestras compras de productos y
contratacion de servicios.

8. MEDIO AMBIENTE 9. PERSONAS 10. ACCION SOCIAL 11. ESTADOS FINANCIEROS 12. ANEXOS
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Inspirar a colaborar

Nuestro compromiso con las micro, pequenas y
medianas empresas es grande y la decision de
apoyarlas responde a un proceso de bisque-
da de ampliar el sentido de la existencia de la
compainia, pero sabemos que solos no alcanza-
remos el cambio que estamos buscando.

Nuestro mensaje contiene un fuerte llamado a
que otros se sumen y colaboren con el impulso
que requieren las pymes para crecer y desa-
rrollarse. Las maneras en que podemos ser un
aporte en ese objetivo son miltiples, solo se
requiere compromiso.

En Abastible hemos avanzado en una serie de alian-
zas que buscan apoyar a los emprendimientos. He-
mos establecido fuertes lazos con otras agrupacio-
nes buscando la mejor manera de colaborar, desde
nuestra experiencia.

1. ACERCA DE ABASTIBLE 2.2023 EN SINTESIS

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

VOTAPORTU
PROYECTO
FAVORITO

INGRESANDO EN

CAJALOSANDES.CL/TECLA

soclalab endeavor Paastitie NOWUTE ORACLE

Por segundo ano consecutivo participamos de la ini-
ciativa Fondo Talento Emprendedor de Caja Los Andes
(TECLA) que, en su sexta version, premio a emprendi-
mientos sociales destacados que impactan positiva-
mente la vida de las personas en diferentes ambitos,
como la educacion, sostenibilidad, salud y bienestar
integral, entre otros.

En especifico, Abastible auspicio la categoria de Con-
solidacion que, como su nombre lo indica, esta des-
tinada a pymes que buscan consolidar su desarrollo.
Fueron cuatro los ganadores, y cada uno recibio $12
millones para continuar con sus objetivos. Adicional-
mente, dos de nuestros gerentes, Julio Vidal, gerente
de Sostenibilidad, y Cristian Solé, gerente de Opera-
ciones, fueron parte del jurado que selecciono los em-
prendimientos finalistas.

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA

6. CADENA DE VALOR

7. NEGOCIO SOSTENIBLE
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8. MEDIO AMBIENTE

9. PERSONAS

PREMIACION TECLA 6
Innovacién
Sin fronteras
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« Sexta version del Fondo Talento

Emprendedor de Caja Los Andes (TECLA),

Mayo 2023
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« Sexta version del Fondo Talento
Emprendedor de Caja Los Andes (TECLA),
Mayo 2023
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Alianza con Multigremial Nacional

Considerandoqueelmanejoygestién delnegocioes ------------------------------------------------------------------------------
un tema sensible para la continuidad de miles de pe-
quenas y medianas empresas, en alianza con la Mul-
tigremial Nacional y Kame ERC entregamos una pla-

UTILIDADES DE LA PLATAFORMA

taforma gratuita de “Contabilidad para todos”, que  : Cruza cobrosy egresos de banco; gestiona re-
les permite a las pymes acceder a un servicio funda- ~ : muneraciones, vacaciones, liquidaciones onli-
mental para el desarrollo de sus emprendimientos. ne archivos Previred y de la DT; controla flujos

:  deingresosy egresos para mantener las cuen-
Se estima que un 76% de las pymes no utiliza nin- tas por pagar actualizadas.

gln software de contabilidad y por tal motivo, para

nuestra compania es inspirador poder colaborar con : :
ellas con esta herramienta, porque la oportunidad NN ;
de formalizar su contabilidad se transforma en uno

de los pilares para un mejor manejo de su negocio y

para acceder al financiamiento imprescindible para

despegary crecer.

La iniciativa es apoyada ademas por la Asociacion de
AFP, Bci Valor Pyme y la ACHS.

Lanzamiento primera plataforma de contabilidad
gratuita para Pymes, en ETM DAY en Antofagasta,
Julio 2023

Julio 2023

ERP wea I\ AEP Chile
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Conectando el propdsito
con la sostenibilidad. Emprende Tu Mente

En 2023 nos unimos a las actividades organizadas
por la organizacion Emprende Tu Mente (ETM) que,
a lo largo del pais, organiza encuentros para conec-
tar emprendedores y startups con lideres del mundo
corporativo. Es asi, como participamos del ETMday
realizado en Santiago.

ETMday es el Encuentro Internacional de Innovacion,
Emprendimiento e Inversion mas grande de Latinoa-
mérica y contd con mas de 30 mil asistentes el 16 y 17
Andres Julio { de noviembre en el Parque Bicentenario de Vitacura.

charlas por destacados personajes relacionados al
iEd bﬂ LR 351 ! ! emprendimiento. Ademas, nuestro gerente de Soste-
i i il i S . P
g e Eubrifrihie: i o nibilidad fue parte del panel “Vinculando el proposi-
to con la Sostenibilidad”.

Contreras Vidal Abastible dispuso de un espacio donde se realizaron
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ASECH y CONUPIA

ASOCIACKIN DE
[} @ EMPRENDEDORES
DE CHILE

Junto a la Asociacion de Emprendedores de Chile
(ASECH) firmamos el Convenio de apoyo a las Pymes
de Chile, que reafirma el compromiso de Abastible
con el mundo emprendedor y el pago en 7 dias.

Hemos constatado lo complejo que es para los em-
prendimientos garantizar el financiamiento y la dis-
ponibilidad de capital de trabajo, sobre todo debido
al retraso en los pagos de sus servicios. Por ello, am-
pliamos nuestras alianzas para fomentar que otras
companias e instituciones sigan el ejemplo, y adop-
ten la practica de un pago rapido.

O

Asimismo, suscribimos el Acuerdo de Colaboracion
entre Abastible y CONUPIA, con el objetivo de poner
a disposicion de la organizacion gremial, toda la ex-
periencia adquirida en la implementacion de esta
iniciativa, porque tiene un impacto real y queremos
[levar ese mensaje a toda la sociedad para convencer
al entorno publico y privado de que todos debemos
generar las condiciones para que las pymes puedan
nacer, crecer y desarrollarse sin limites.

2.2023 EN SINTESIS

1. ACERCA DE ABASTIBLE

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

Charlas y Paneles

Deloitte.

uph

[ ]
LarrainVial® i i obars
Durante el periodo impulsamos un gran despliegue
de nuestros representantes en distintas instancias
empresariales, de manera de poder entregar nuestro
mensaje con los argumentos que sustentan nuestro
proposito: ;Qué estamos haciendo? ;Como lo logra-
mos? ;Como se desarrollo este proceso internamen-
te? ;A quiénes queremos hablarles? ;Por qué es im-
portante un pago oportuno a las pymes?

Fue asi como nuestro gerente general, Joaquin Cruz,
realizo presentaciones en la convencion anual de
Deloitte, a la que asistieron 100 socios; y en el curso
de Sostenibilidad Empresarial de la Universidad Ca-
tolica, dirigido a colaboradores de la compania La-
rrain Vial.

Asimismo, participd en un panel de conversacion
de la presentacion del indice ICREO Opinion Publica
2023, en la Facultad de Comunicaciones de la Univer-
sidad del Desarrollo.

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA

6. CADENA DE VALOR

SOFOFA

SOFOFA

Respondimos también a la invitacion hecha por la
SOFOFA para exponer sobre nuestra iniciativa de
Pago a 7 dias, ocasion en que el gerente de Sostenibi-
lidad, Julio Vidal, junto al gerente de Control Interno,
Alvaro Gallegos, expusieron sobre como se puede to-
mar accion e impulsar una medida como esta, con el
compromiso de una organizacion para mejorar el im-
pacto en el crecimiento y desarrollo de esas pymes.

En 2023, SOFOFA renovo la conformacion de su con-
sejo y nuestro gerente general, Joaquin Cruz, fue ele-
gido como uno de sus consejeros. En dicha instancia,
preside la Mesa Desarrollo Pymes, que tiene como
objetivo impulsar el desarrollo de las pequenas y
medianas empresas a traves de la interaccion de las
distintas redes vy articulaciones que lleva adelante el
ente gremial.

CONAPYME

S

T

El gerente de Sostenibilidad, Julio Vidal, participo en
el encuentro de la micro y pequena empresa, oportu-
nidad en la que presento el nuevo proposito, y con-
to con la presencia de autoridades como ministros
y subsecretarios de Estado, diputados y senadores.

7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE

9. PERSONAS
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Foro de DDHH CPC

cpC

Instancia que agrupa a representantes empresaria-
les latinoamericanos, y que busca ser un espacio de
debate sobre los desafios que impone a las distintas
empresas la implementacion de la Debida Diligencia
en materia de Derechos Humanos. La participacion
de Abastible estuvo a cargo del gerente de Sosteni-
bilidad, Julio Vidal.

Encuentro Empresarial de Camara
Espanola de Comercio en Chile

Abastible participd en esta actividad, que reunio
a pequenas y medianas empresas junto a grandes
companias, con el fin de compartir sus experiencias
a través de reuniones y presentaciones B2B, promo-
cionando sus productos y servicios.

10. ACCION SOCIAL 11. ESTADOS FINANCIEROS 12. ANEXOS
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BB
Transformacion

Interna

Navegar por una nueva ruta guiados por el pro-
posito requirio del compromiso y aporte colec-
tivo. Todos los equipos debieron disponer de
sus mejores esfuerzos para llevar adelante este
proceso y comenzar con el despliegue de nues-
tras iniciativas.

Se tratdo de una gran tarea, donde cada persona tuvo
que comprender primero e implementar después,
el sentido de lo que significa Potenciar el espiritu
emprendedor. Necesitabamos que todos tomaran
conciencia del significado y para eso implementa-
mos una serie de iniciativas de difusion y actividades
de internalizacion.

Se elaboraron un total de cuatro teaser, cuatro vi-
deos, seis informativos y dos encuestas dirigidos a
nuestros equipos. La intencion era mantener la ac-
tualizacion sobre los avances del despliegue del nue-
VO proposito e invitar a sumarse a este desafio, que
llena de sentido la labor diaria.

1. ACERCA DE ABASTIBLE 2.2023 EN SINTESIS

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

Fue a través de un video del gerente general, Joaquin
Cruz, que se dio a conocer mas en detalle la parte
culmine de un proceso fundamental en la historia de
la empresa.

Luego, cada gerente fue el encargado de explicar los
alcances de este nuevo hito, lo que se llevo a cabo de
manera presencial en cada una de las areas, ademas
de en cada Planta y Oficina de la compania.
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Buscamos contribuir
a que las pymes
puedan nacer,
crecer y desarrollarse
sin limites.
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Estrategiade
Sostenibilidad

41 Estrategia de Sostenibilidad
4.2 Temas materiales
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41
Estrategia de
sostenibilidad

Nos interesa impulsar el crecimiento y desarrollo sostenible de
Abastible, en un modelo que involucre a todos sus grupos de in-
terés, de manera de ir creando un valor compartido y el necesario
equilibrio entre los intereses sociales, ambientales y economicos.

Tenemos la conviccion de que mediante una gestion responsable de
toda nuestra operacion —que incluye activos, operaciones, procesos y
personas— podemos aportar para un desarrollo sostenible, tanto de la
industria como de la sociedad. Nuestro compromiso se ve reflejado en
nuestro proposito de “Potenciar el espiritu emprendedor”, de manera de
inspirar la creacion de un valor que nos permita un crecimiento social y
econdémico conjunto.

EL 2023 fue el Gltimo periodo de vigencia de la actual Estrategia de Sos-
tenibilidad, lo que, junto a la necesidad de alinearse con el proposito,

nos insta a trabajar en el diseno e implementacion de una nueva version
que debera ser aprobada por el Directorio y entrar en vigencia en 2024.

ESTRUCTURA

% 17 LINEAS DE ACCION

» 58 PROYECTOS
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° o
Ejecucion
A cargo de liderar su implementacion v de dar se- &Ag ..............................................................................
guimiento a los proyectos en las distintas areas \8 /
esta lf':\ Gerencia de-Soste.nlbllldad. También es su GRUPOS DE INTERES
rol alinear el relacionamiento con los grupos de PRIORITARIOS

interés y la Estrategia de Sostenibilidad. o Reguladores del sector POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

El Comité de Sostenibilidad, por su parte, esta en- ® Accionista mayoritario

La Politica de Sostenibilidad, aprobada por

cargado de apoyar el despliegue de |a Estrategia de o Clientes el Directorio en 2018, entrega los lineamien-
Sostenibilidad en todas las areas de nuestra em- .
presa, e informar al Gerente General y al Directorio e Comunidad tos -n‘ecesarlos p:ara asegurar que nuesFra
sobre el estado de avance de los proyectos e inicia- o VeeinGs ] g-es.tlon empresarial se sust.ente en los prin-
tivas realizados. :  cipios del desarrollo sostenible. Ello se logra
e Colaboradores/Sindicatos a través de la promocion de una cultura or-
Este Comité lo conforman los gerentes de Operacio- o Distribuidores ganizaciona! fi‘onde la conqucta integra in-
nes, Riesgo Operacional, Comercial Distribuidores, :  corpore la vision de hacer bien las cosas hoy
Legal y Asuntos Corporativos, Personas, Soluciones ® Instaladores :  para asegurar un horizonte de largo plazo,
Energéticas, y Sostenibilidad. e Transportistas y conductores : que permita seguir aportando.

Contratistas técnicos

Proveedores criticos
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Promovemos una cultura
sostenible, que permita
gestionar los impactos
de nuestras operaciones
en los grupos de interes.
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Estructurade
la Estrategia de
Sostenibilidad

Nuestra Estrategia de Sostenibili-
dad esta alineada con siete de los
diecisiete Objetivos de Desarro-
llo Sostenible (ODS) de Naciones
Unidas, que son parte de la Agen-
da 2030.

OBJETIV<3S SostenisLe

Eje estratégico

'_% 1. GOBERNANZA PARA
& & LASOSTENIBILIDAD

La gestion sostenible de nuestra organizacion de-
bera impregnarse en nuestra estructura, cultura y
en nuestra vinculacion con otros actores, para una
toma de decisiones que aseguren nuestro funcio-
namiento en el tiempo y en el mundo global en el
cual operamos.

@ 2. MINIMIZACION DE LA

& HUELLA AMBIENTAL

Estamos conscientes de que producto de nuestras
operaciones se generan impactos ambientales.
Buscaremos disminuir nuestra huella en el plane-

ta y asumiremos un rol activo respecto del cam-
bio climatico.

Lineas de accion

@ 1. Estructuracion de la sostenibilidad
@ 2. Sistema de gestion de riesgos sostenible
® 3. Gestion de cumplimiento normativo

e 4. Gestion de relacionamiento con grupos
de interés

93,1%
INDICADORES
CUMPLIDOS

@ 5. Estrategia ambiental

® 6. Compromiso con el cambio climatico

13 ACTION
FOR L CLIMA

84,2%
INDICADORES
CUMPLIDOS

Proyectos destacados 2020-2023

e Creacion de la Gerencia de Sostenibilidad y el
Comité de Sostenibilidad

@ Incorporacion de riesgo de alto nivel socio ambiental

® Creacion de Subgerencia de Compliance y
Subgerencia de Calidad y Medio Ambiente

® Fstrategia de Sostenibilidad

e Publicacion del primer Reporte de Sostenibilidad
en 2020 y del primer Reporte Integrado en 2022

® Definicion de metas de reduccion de agua,
energia y residuos

® Sello de excelencia energética en Planta Maip
y Planta Lenga

® Sistema de Gestion Ambiental certificado en
todas las plantas

® Medicion de Huella de Carbono desde 2020

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION 4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA 6. CADENA DE VALOR 7. NEGOCIO SOSTENIBLE
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1. ACERCA DE ABASTIBLE

2.2023 EN SINTESIS

Eje estratégico

Lineas de accion

Proyectos destacados 2020-2023

000
8833, 3- CADENA DE VALOR
898° RESPONSABLE

Seremos protagonistas de la consolidacion de una
cadena de suministro y distribucion que opere con
estandares de alto nivel y promoveremos la genera-
cion de relaciones de valor compartido con cada uno
de sus eslabones.

e 7. Mejora de condiciones laborales en
colaboradores externos

e 8. Potenciar el valor de cada actor de la
cadena de valor

92%
INDICADORES
CUMPLIDOS

e Incorporacion de Driv.in en la logistica
de distribucion

e Definicion de un programa de desarrollo para
distribuidores e instaladores

-( )- 4.NEGOCIO

Q SOSTENIBLE

Nuestro modelo de negocios sera eficiente e innova-
dor. Seremos pioneros en la sustitucion energética y
en la aplicacion de nuevas soluciones para hogares e
industrias, convirtiendo a Abastible en una organiza-

cion lider en la respuesta a las necesidades crecien-
tes y dinamicas de los clientes.

e 9. Modelo de negocio eficiente e innovador

e 10. Portafolio de soluciones energéeticas
sostenibles

® 11. Gestion y fidelizacion de clientes: postventa

® 12. Procesos agiles y eficientes

B TRABAN) DECENTE
‘ "]

93,9%
INDICADORES
CUMPLIDOS

e Ampliacion de la oferta de soluciones energéticas
e Incorporacion de Servicios Hogar
® Adquisicion de Roda-e

e Nuevo esquema de postventa

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION 4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA 6. CADENA DE VALOR 7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE
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Eje estratégico Lineas de accion Proyectos destacados 2020-2023

O
£ @'\ 5. EQUIPOS COMPROMETIDOS
—.() Y SEGUROS

El compromiso de la empresa es con el crecimientoy e 13. Desarrollo integral de colaboradores e Creacion de Red de Mujeres LATAM
la calidad de vida de nuestros trabajadores. Seremos

una empresa en la que nuestros colaboradores se e 14. Reforzamiento permanente Modelo de
sientan seguros y orgullosos de ser parte. Excelencia en Salud y Seguridad

e Desarrollo de programas de talento: Potencial
e Impulso

® Acreditacion del modelo OIEM

a TRARAN) DIECENTE
¥

97,1%
INDICADORES
CUMPLIDOS

@ 6. APORTE AL
DESARROLLO PAiS

Seremos un actor relevante y proactivo para el creci- @ 15. Proyecto social con Sello Abastible @ Definicion de alianzas sociales con TECHO, Minis-
miento del pais. Contribuiremos al desarrollo y bien- terio de Desarrollo Social y Familia, y Fundacion
estar de las comunidades donde estamos presentes Nuestros Hijos

y de la sociedad chilena en su conjunto.

@ 16. Estrategia de vinculacion con
comunidades vecinas

e Desarrollo del programa de apoyo
a cocinas comunitarias

® 17. Apoyo en crisis pais

Nuestra Estrategia de Sostenibili- e Definicion y aplicacion de protocolo para ayudas

dad esta alineada con siete de los ante emergencias pais
0 2 91,7% ¢ ’

diecisiete Objetivos de Desarro- NDICADORES

llo Sostenible (ODS) de Naciones CUMPLIDOS

Unidas, que son parte de la Agen-
QA 2030. e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessseeeeeessseeeeeessseseesessssssesssssseesesstssesssssteseessssseseennssteeeeanttteeeantteeeeensteeeeente et e e e nhs e e e e entes e e e e enss e e e e enete e e e e nnee e e e e tseeeeeennneeeeeennees
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4.2
Temas

Materiales

Para la elaboracion del presente reporte se rea-  TEMAS MATERIALES 2023
lizo una revision de los temas materiales identi-

ficados en 2022. ]@E Etica y gobierno corporativo c@ Relacionamiento con la comunidad @ Cumplimiento ambientaly calidad del aire

R

En el proceso se analizaron las practicas de repor-

tabilidad de empresas de la industria de gas y com-

bustible a nivel nacional, y documentos internos de Desarrollo del talento Ciberseguridad y digitalizacion ﬁZ{ﬁP Empleo justo y diverso

la compania. Adicionalmente, se consideraron los li-

neamientos Global Reporting Initiative (GRI 11 sector i @

de combustible y gas 2021), Sustainability Accounting  -((})-  Innovacién y desarrollo de nuevas Bienestar laboral @% Ecoeficiencia operacional
Standards Board (SASB), y NCG 461 de la Comision del soluciones energeéticas fﬁ) ﬁ st)

Mercado Financiero.

ﬂ@
¢

A .. . N .
Preparacion y respuesta ante incidentes é Seguridad de personas y procesos {é}r Cadena de valor responsable

COMISION

:le\ FI Er»r:gec,x_:.m Experiencia de clientes $ Mitigacion y adaptacion al cambio climatico @ Aguay efluentes
LA A A AT AT
ANV
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51
Marco Regulatorio

Abastible sustenta su gobierno corporativo en
una serie de normas, procedimientos y princi-
pios que, en conjunto, regulan su estructura y
el optimo funcionamiento de los organos de
gobierno o administracion; asi como garanti-
zan el correcto control interno, los mas altos
estandares éticos y un marco operativo trans-
parente. Cabe senalar que uno de los pilares y
valores fundamentales de la compaiiia es la in-
tegridad, que consiste no solo en cumplir con
la normativa vigente y aplicable sino que actuar
con los mas altos estandares de responsabili-
dad, transparencia, respeto, rectitud, honradez,
honestidad y coherencia.

2.2023 EN SINTESIS

1. ACERCA DE ABASTIBLE

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

REGULACIONES SECTORIALES MAS RELEVANTES

e Decreto con Fuerza de Ley N.° 323 Ley de Servicios
de Gas

e Decreto N.° 66 Aprueba Reglamento de instala-
ciones interiores y medidores de gas

e Decreto N.° 67 Aprueba Reglamento de servicio de
gas de red

e DecretoN.° 108 Aprueba Reglamento de seguridad
para las instalaciones de almacenamiento, trans-
porte y distribucion de gas licuado de petréleo y
operaciones asociadas

® Decreto N.° 132 Establece normas técnicas, de ca-
lidad y de procedimiento de control aplicable al
petroleo crudo, a los combustibles derivados de
este y a cualquier clase de combustibles

e Decreto N.° 191 Aprueba Reglamento de Instala-
dores de Gas

e Decreto N.° 194 Aprueba Reglamento sobre libre
intercambio de cilindros de gas licuado

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA

6. CADENA DE VALOR

POLITICAS CORPORATIVAS

e (Codigo de Etica

e (Canal de Denuncias

® Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
® Politica Gestion de Compliance

e Politicay Estrategia de Sostenibilidad

® Politica de Prevencion de Delitos y Fraude

® Politica de Libre Competencia

® Politica de Auditoria

® Politica Gestion Integral de Riesgos

® Politica de Derechos Humanos

® Politica de Donaciones

® Politica de Seguridad e Integridad Operacional
© Politica de Provisiones

® Politica de Seguridad de la Informacion

® Politica de Proteccion de Activos Intangibles

7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE

9. PERSONAS

POTENCIAR EL ESPIRITU EMPRENDEDOR | REPORTE INTEGRADO 2023

En la constante blsqueda por alcanzar altos estan-
dares en todo nuestro quehacer, junto al Programa
de Sostenibilidad Corporativa de la Facultad de De-
recho de la Pontificia Universidad Catolica de Chile,
iniciamos el trabajo de evaluacion de nuestro funcio-
namiento en materia de gobierno corporativo. Esta
mirada externa busco tener una vision acabada de
nuestra situacion actual y, a su vez, marcar ciertas bre-
chas que nos indiquen hacia donde debemos avanzar.

Para ello, una de las actividades realizadas fue una
encuesta a los miembros del Directorio, que busco
de recabar, desde su conocimiento y experiencia, los
alcances sobre distintas materias de gobierno cor-
porativo; de conocer, en definitiva, como estamos
funcionando como companiay cual es nuestro espa-
cio de crecimiento y mejora.

La encuesta fue realizada en el mes de agosto y el
informe con las recomendaciones fue entregado
en diciembre.

10. ACCION SOCIAL 11. ESTADOS FINANCIEROS 12. ANEXOS
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Directorio

El Directorio de Abastible se compone por siete
miembros, dos mujeres y cinco hombres, quie-
nes se reinen de manera mensual.

Su rol dentro de la compania es conocer, analizar y
autorizar decisiones sobre como la empresa impulsa
y ejecuta la estrategia corporativa. Asimismo, debe
supervisar operaciones de financiamiento, inversion,
gestion operacional y riesgos asociados, ademas de
cumplimiento normativo y la probidad en la conduc-
ta de quienes pertenecen a Abastible.

También es su labor seleccionar y evaluar al Gerente
General, a quien acompanan y orientan en la selec-
cion, evaluacion, desarrollo y compensacion de los
principales ejecutivos.

Si bien Abastible S.A. no es una sociedad andnima
abierta, para la seleccion de los directores tienen
presente las buenas practicas y recomendaciones
que existen en la materia, en particular lo senalado
por la CMF en cuanto a inclusion y diversidad. Hay
especial consideracion de la experiencia y aporte de
valor que pueden entregar los directores a la empre-
sa 'y, en consecuencia, a todos los grupos de interés
de Abastible. En este sentido, los directores de Abas-
tible se consideran independientes, al no tener una
vinculacion economica, profesional, crediticia o co-
mercial con la sociedad.

1. ACERCA DE ABASTIBLE 2.2023 EN SINTESIS 3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION 4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA 6. CADENA DE VALOR 7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE 9. PERSONAS 10. ACCION SOCIAL 11. ESTADOS FINANCIEROS 12. ANEXOS
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Integrantes

El Directorio cuenta con un promedio de antigliedad
de 8 anos.

La remuneracion del Directorio es fijada anualmente
por la Junta Ordinaria de Accionistas, siendo una re-
muneracion fija, sin componente variable.

Segln lo ordenado en el Articulo 33 de la Ley N°
18.046 sobre sociedades anonimas se detallan a con-

EDUARDO NAYARRO BELTRAN ]OSF ODON.E ODONE GUILLERMQ TAGLE QUIROZ TOMAS RFCART BALZE tinuacion las remuneraciones pagadas y devengadas
Presidente Vicepresidente Director Director por el Directorio de la Sociedad:
INGENIERO COMERCIAL INGENIERO CIVIL INGENIERO COMERCIAL INGENIERO CIVIL
RUT: 10.365.719-9 RUT: 3.245.847-5 RUT: 8.089.223-3 RUT: 9.176.975-1
Desde 16 abril 2002 Desde 22 abril 2016 Desde 22 abril 2022 2023M$ 2022 M$
Eduardo Navarro Beltran 129.616 119.221
José Odone Odone 86.411 79.481
Maximo Israel Lopez 43.205 39.740
Franco Bozzalla Trabucco 14.206 39.740
a A 2 Ximena Alzérreca Luna 43.205 39.740
XIMENA ALZERRECA LUNA BERNARDITA FIGUEROA CALMELS MAXIMO ISRAEL LOPEZ e e, .
Directora Directora Director Bernardita Figueroa Calmels 43.205 39.740
INGENIERA COMERCIAL DISENADORA INGENIERO COMERCIAL
RUT: 9.436.505-8 RUT: 16.100.710-2 RUT: 6.373.169-2 Tomas Recart Balze 43131 27.095
Desde 20 abril 2018 Desde 21 abril 2020 Desde 21 abril2017 ........................................................................................................
Sergio del Campo Fayet = 9.445
*Producida la vacancia en el cargo de director por la renuncia de Franco Bozalla Trabucco, el Directorio procedid a Guillermo Tagle Quiroz 21.793 -
nombrar en su reemplazo a don Guillermo Tagle Quiroz de conformidad a lo establecido en el articulo 32 de laley 1 s
18.046, hasta la celebracion de la proxima junta ordinaria de accionistas en la que se procedera con la renovacion Total 424,846 394.202

total del Directorio.
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Reuniones del Directorio

El Directorio sesiona mensualmente, realizando-
se un total de 11 reuniones durante 2023, con una
duracion total de 5 horas en promedio cada una.

Comites

Posee tres comités con funciones especificas.

COMITE DE ETICA

Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO

A comienzos del ano se elabora el calendario anual
de sesiones y se comunican las fechas correspon-
dientes al Directorio. En cuanto a los temas que trata
cada instancia, éstos son determinados previamente
a cada sesion e informados a los directores en con-
formidad a lo establecido en la ley de sociedades
anonimas y conforme lo requieran los asuntos de la
compania para su buena administracion.

@

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

1. ACERCA DE ABASTIBLE 2.2023 EN SINTESIS

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

Objetivo

Supervisar el cumplimiento de la norma-
tiva legal, el comportamiento ético de la
empresa, el respeto de la libre competen-
cia, y el funcionamiento y resultado de la
gestion del modelo de prevencion de de-
litos y fraudes.

Integrantes

Tres directores, el gerente General, la ge-
renta Legal y Asuntos Corporativos y el
gerente de Control Interno.

Frecuencia
Sesiona tres veces al ano

5. GOBERNANZA

COMITE DE AUDITORIA
Y RIESGOS

£

@

6. CADENA DE VALOR

Objetivo
Evaluar la eficacia de los procesos de au-
ditoria y analisis de riesgos.

Integrantes

Tres directores, el gerente General, el geren-
te de Administracion y Finanzas, y el gerente
de Control Interno.

Frecuencia
Sesiona tres veces al ano

7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE

9. PERSONAS

POTENCIAR EL ESPIRITU EMPRENDEDOR | REPORTE INTEGRADO 2023

COMITE DE SEGURIDAD
OPERACIONAL

&

)

10. ACCION SOCIAL

Objetivo

Velar por el respeto y el cuidado de la
vida e integridad fisica de las personas
que son parte de la compania, la seguri-
dad de nuestros procesos y de nuestros
clientes, a través de la supervigilancia
de la adecuada gestion de los riesgos
operacionales a los que se ve expuesto
nuestro funcionamiento.

Integrantes
Dos directores, el gerente General, el
gerente de Riesgo Operacional, el geren-
te de Operaciones y el gerente de Con-
trol Interno.

Frecuencia
Sesiona tres veces al ano

11. ESTADOS FINANCIEROS 12. ANEXOS
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Administracion

JOAQUIN CRUZ SANFIEL
Gerente General

RUT: 9.098.373-3

Desde 01/06/2015

La administracion es la encargada de gestionar y planificar las ac-
ciones necesarias para lograr las metas definidas en el Directorio.
Esta no cuenta con participacion en la propiedad de la empresa.

POTENCIAR EL ESPIRITU EMPRENDEDOR | REPORTE INTEGRADO 2023

ALVARO GALLEGOS

CRISTIAN SOLE ZARHI FRANCISCO JANISLAV MARINOVIC SEBASTIAN i ALEJANDRA LUIS DONOSO
BRESLER Gerente de Operaciones CUBILLOS CASTELLANOS N - MONTERO MORAN JALON OVALLE ROBLERO
Gerente de RUT: 12.119.707-3 Gerente Comercial Gerente de Administracion Gerente Comercial Gerenta de Personas Gerente de Riesgo
Control Interno Desde 27/09/2021 Cliente Hogar y Finanzas Distribuidores RUT: 13.306.873-2 Operacional

RUT: 9167.521-8
Desde 01/09/2016

RUT: 10.686.618-K
Desde 12/08/2020

RUT: 8.668.966-9
Desde 13/11/2017

Q&

RUT: 9.218.663-6
Desde 26/12/2017

Desde 11/10/2023 RUT: 8.628.252-6

Desde 11/07/2016

ANA RETAMAL ALEJANDRO SAN MARTIN DANIELA POTIN JAVIER BERMUDEZ OLIVARES ALVARO ELGUETA ZUNIGA
GONZALEZ SAN MARTIN FIGUEROA Gerente de Tecnologias Gerente de Planificacion
Gerenta de Gerente de Excelencia Gerenta de Marketing de la Informacion Comercial
Abastecimiento Operacional RUT: 15.635.811-8 RUT: 10.995.522-1 RUT: 13.027.218-5

RUT: 10.395.821-0
Desde 01/04/2011

RUT: 14.570.214-3
Desde 04/02/2019

Desde 17/07/2023

4

VICTOR LARRAGUIBEL GOY-
COOLEA

Gerente de Planificacion
y Control de Gestion
RUT: 13.434.926-3

Desde 05/12/2022

Desde 14/06/2021 Desde 25/08/2015

¢>

ALVARO LIZANA MATEO
Gerente de Red de
Distribuidores

RUT: 13.234.083-8
Desde 01/04/2019

1. ACERCA DE ABASTIBLE 2.2023 EN SINTESIS

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA 6. CADENA DE VALOR 7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE

PAULA
JERVIS ORTIZ
Gerenta Legal y

Asuntos Corporativos

RUT: 8.542.625-7
Desde 09/05/2016

9. PERSONAS

10. ACCION SOCIAL

JULIO VIDAL
PRADENAS
Gerente de
Sostenibilidad
RUT: 8.549.634-4
Desde 06/10/1997

11. ESTADOS FINANCIEROS

IGNACIO

MACKENNA RONCO
Gerente Comercial de
Soluciones Energeéticas
RUT: 13.829.148-0
Desde 01/03/2016

12. ANEXOS
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Eticay Gobierno
Corporativo

Contar con areas preparadas y eficientes de
Compliance es una necesidad fundamental para
las companias. Su éxito depende de la transver-
salidad con que se capacite e informe sobre el
temay la perseverancia aplicada en ello.

En Abastible, la Subgerencia de Compliance esta en
permanente organizacion y coordinacion de distintas
actividades de difusion y capacitacion en el entrena-
miento de colaboradores, ejecutivos y directores en
esta materia. Creemos firmemente en la importancia
de contar con una organizacion que funcione con los
mas altos estandares de transparencia, responsabi-
lidad y respeto irrestricto por las normas que nos
regulan.

Nuestro programa de Compliance esta basado en la
norma ISO 37301.

2.2023 EN SINTESIS

1. ACERCA DE ABASTIBLE

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

Durante 2023, se cumplié un hito importan-
te para la compania con la aprobacion de la
Politica de Gestion de Compliance, la que fue
revisada y aprobada por el Directorio y con-
tiene las politicas, procedimientos y practicas
que Abastible ejecuta en su tareas cotidianas.

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA

6. CADENA DE VALOR

GESTION DE ETICA Y MODELO DE PROGRAMA DE 0

CUMPLIMIENTO PREVENCION : : CUMPLIMIENTO DE LOS :

NORMATIVO DE DELITOS Y : PRINCIPIOS Y :
FRAUDE REGULACIONES

CAPACITACIONES - ACTIVIDADES DE DIFUSION

OTRAS ACTIVIDADES

La Politica de Gestion de Compliance aborda temas
clasificados como prioritarios, y entre ellos se en-
cuentran los definidos por Abastible como los pilares
de esta medida: Cumplimiento Normativo; Libre Com-
petencia; Etica y Modelo de Prevencion de Delitos y
Fraude; los que en su conjunto buscan consolidar va-
lores claros en la organizacion y la implementacion
constante de medidas e iniciativas que promuevan
una conducta integra y apegada a las normas.

Rodrigo Alfaro, subgerente de Compliance, recibiendo el reco-
nocimiento por parte de Fernanda Hurtado, Gerente General de
Fundacion Generacion Empresarial

7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE

: © DE LIBRE COMPETENCIA :

9. PERSONAS

POTENCIAR EL ESPIRITU EMPRENDEDOR | REPORTE INTEGRADO 2023

El compromiso de Abastible con una gestion
transparente y con la generacion de una cultura
de cumplimiento nos lleva a impulsar iniciativas
que promuevan la cultura de la integridad, con
medidas que van mas alla de lo que la legislacion
vigente exige.

FGE

Estuvimos dentro de las nueve organiza-
ciones de Chile y LATAM reconocidas por el
Compromiso con la Integridad por parte de
la Fundacion Generacion Empresaria

10. ACCION SOCIAL 11. ESTADOS FINANCIEROS 12. ANEXOS
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que nos regulan.
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Gestion del
cumplimiento normativo

Para estar preparados al momento en que entren
en vigencia las modificaciones introducidas a la
Ley N2 20.393 de responsabilidad penal de las per-
sonas juridicas por la “Ley de Delitos Economicos y
Medioambientales”, se diseno la planificacion del
trabajo a ejecutar que comenzo con el levantamiento
de todos los delitos que en estos ambitos pudieran
afectar a la compania, de manera de contar con una
matriz que permita identificarlos a tiempo. También
se hicieron los analisis de riesgo necesarios, ademas
de capacitaciones a ejecutivos y charlas a gerentes,
subgerentes y jefes de operaciones.

Anticipandonos a la nueva legislacion nacional en
materia de proteccion de datos personales, y cum-
pliendo con estandares europeos, se designo por
el Directorio a un delegado de proteccion de datos
personales, cargo que asumio el subgerente de Com-
pliance, Rodrigo Alfaro.

2.2023 EN SINTESIS

1. ACERCA DE ABASTIBLE

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

Etica y modelo de prevencion

de delitos y fraude

El modelo de prevencion de delitos y fraude (MPDF)
de la compania es un conjunto de herramientas,
regulaciones y procedimientos de administracion,
supervision y control sobre los procesos que se en-
cuentran expuestos a los riesgos de comision de
delitos senalados en la Ley N° 20.393. Durante el ano
2023, dicho modelo inicié un proceso de certificacion,
el que fue aprobado a final del periodo.

EL Directorio renovo el nombramiento de
la gerenta Legal y de Asuntos Corporativos,
Paula Jervis, como encargada de prevencion
de delitos y fraude por un nuevo periodo
que abarca 2023-2026.

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA

6. CADENA DE VALOR

CHARLA

Nueva Ley
de Delitos

Economicos

Subgerencio de Complionce

Te invitamos a revisar la Chara del Profesor Juan
lgnacio Pifia quien expuso atenca de los puntos mas
relevantes de la Mueva Ley de Delitos Economicos
imvitado por la Gerencia Legal y Asuntos Corporativos
para interiorizarmos sobre este importante tema

Profesor Juan lgnado Pifa, Doctor
en Derecho, Universidad de
Mawvarra y Licenciado en Ciencias
Juridicas y Sociales, Pontificia
Universidad Catdlica

POTENCIAR EL ESPIRITU EMPRENDEDOR | REPORTE INTEGRADO 2023

100% colaboradores fir-
maron la declaracion de
conflictos de interés

« Charla dictada por el profesor Juan Igna-
cio Pina, quién expuso acerca de la Nueva

Epabastible Ley de Delitos Economicos

Una de las principales labores de la encargada de
prevencion de delitos y fraude, apoyada en la Sub-
gerencia de Compliance, es desarrollar y difundir
procedimientos que permitan evitar conductas in-
adecuadas, asi como capacitar a todas las personas
de la organizacion que requieren una comprension
correcta de los alcances de esta normativa.

También es su rol velar porque las normas que esta-
blece el MPDF se apliquen vy fiscalicen, lo que debe
reportar en las sesiones del Comité de Etica y Cum-
plimiento Normativo, asi como al Directorio, dos
veces al ano.

7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE

9. PERSONAS

Asimismo, se trabajo en la actualizacion y mejora de
la declaracion de conflictos de interés de la compania,
ampliandolay subiendo el estandar de exigencia. Esto
requirio de un plan de difusion al interior de la com-
pania de manera de informary aclarar los alcances de
este cambio. A fines de 2023, el total de colaboradores
de Abastible habia firmado la declaracion.

10. ACCION SOCIAL 11. ESTADOS FINANCIEROS 12. ANEXOS
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COMPONENTES DEL MODELO DE
PREVENCION DE DELITOS Y FRAUDE

01 » Politicas y procedimientos
® Codigo de Etica
® Politica de Prevencion de Delitos y Fraude
e Manual para la Prevencion de Delitos

® Manual para la Gestion de Riesgos de Fraude

e Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento
al Terrorismo

® Procedimiento de Resolucion de Denuncias
® Procedimiento de Gestion de Conflictos de Interés

® Procedimiento de Regalos e Invitaciones
(02 » Matrices de delitos y fraude vias de comunicacién

03 » Canal de Denuncias

e Correo: consultas.epdf@abastible.cl

Oll- » Organica
® Directorio

® Comité de Cumplimiento Normativo

® EPDF

05 » Actividades de capacitacion y difusion

CANAL DE DENUNCIAS

Se dispone de un Canal de Denuncias que, a través de una plataforma, se
encarga de recibir los testimonios de personas, internas o externas a la
compania que quieran efectuar una denuncia de una conducta irregular.

De manera de garantizar el anonimato de quienes denuncian, se dispone
de vias de comunicacion completamente confidenciales, que entregan
total confianza y transparencia al proceso.

DENUNCIAS 2022 2023
Total de denuncias recibidas a través del canal* 1199 102
Nimero de denuncias investigadas y resueltas 25 28
Cantidad de despidos originados por denun- 9 0
cias investigadas
Nimero de denuncias vinculadas a discrimi- 4 7

naciony acoso sexual y no sexual

*La disminucion de denuncias en 2023 responde al cambio de plataforma del Canal de De-
nuncias desde un correo a “Deloitte Halo”. Esto permitio filtrar aquellas solicitudes que no
correspondian a esta tematica y derivarlas al canal adecuado, principalmente de servicio
al cliente.

POTENCIAR EL ESPIRITU EMPRENDEDOR | REPORTE INTEGRADO 2023

En 2023 Abastible no tuvo sanciones o multas
con relacion a incumplimientos con sus clien-
tes, el medio ambiente o a la libre competencia.
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Libre competencia

Contribuir con un crecimiento y desarrollo
sostenible de toda la sociedad requiere que
empujemos con fuerza un comportamiento de
sana competencia entre quienes ejercemos
distintas actividades productivas. En Abastible
creemos que la libre competencia es la base
para promover el crecimiento de los mercados,
promoviendo la igualdad de oportunidades,
mayor eficiencia en la produccion e incremen-
to de la innovacion.

En este sentido, contamos con un Programa de Cum-
plimiento de los Principios y Regulaciones de Libre
Competencia que fue actualizado durante 2023, de
manera de reforzar la forma de prevenir y detectar
incumplimientos regulatorios; junto con la designa-
cion de un Oficial de Cumplimiento.

Cabe destacar que uno de los ejes y temas priori-
tarios de la Politica de Gestion de Compliance es
precisamente el de la libre competencia, lo que re-
fleja nuestra vocacion por un desempeno intachable,
transparente y probo en la gestion de la compania.

1. ACERCA DE ABASTIBLE 2.2023 EN SINTESIS

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

Tu futuro estd en curso

Los cursos de AULA sobre libre competencia
tuvieron un foco en los grupos de riesgo, es
decir, gerencias Comerciales y de Adminis-
tracion y Finanzas, principalmente, donde
alcanzamos un 98% de personas con el curso
al dia.

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA

6. CADENA DE VALOR

7. NEGOCIO SOSTENIBLE

8. MEDIO AMBIENTE

9. PERSONAS

10. ACCION SOCIAL

11. ESTADOS FINANCIEROS

12. ANEXOS



79 abastible

1. ACERCA DE ABASTIBLE

2.2023 EN SINTESIS

INTEGROS

por donde nos miren

Area Compliance
Gerencia Legal y Asuntos Corporativos St Yok

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION 4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

@9 abastible

Te invitamos a responder |la Encuesta Barometro de
Valores 2023 que cada ano realizamos con el objetivo
de medir qué tan internalizado tenemos el concepto
integridad y nuestros valores corporativos.

El martes 5 de septiembre recibiras un mail con el
remitente: barometro@bviofge.org

Plazo de respuesta:

22 de septiembre

X Campana “integros por donde nos miren”.

5. GOBERNANZA

6. CADENA DE VALOR

Integridad

Dentro de los valores de nuestra compania, la
integridad ocupa un lugar fundamental, por-
que un actuar honesto y transparente es un
requisito que se aplica a toda la organizacion.
Creemos que la confianza que da el hacer lo
que decimos y cumplir con los compromisos
es un sello que queremos prevalezca en el
tiempo vy, por lo mismo, desarrollamos distin-
tas iniciativas que buscan permear a Abastible
con el valor de hacer las cosas bien.

Como cada ano, se organiza el mes de la Integridad y
la campana comunicacional interna que en esta oca-
sion llevo por titulo Integros por donde nos miren,
que destacd la manera en que se hacen las cosas en
Abastible, incentivando un actuar correcto en todas
las dimensiones.

Igsualmente, se desarrollaron charlas en los centros
logisticos y plantas a nivel nacional de manera de
comunicar que la integridad es tan importante como
la seguridad; que asi como nos capacitamos cons-
tantemente para mantener una operacion segura, la

7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE

9. PERSONAS
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integridad es un valor que se debe construir y fo-
mentar dia a dia.

Para cumplir con estos objetivos requerimos del
compromiso de todos quienes forman parte de Abas-
tible y por ello, actualizamos el curso de Codigo de
Etica en AULA que alcanzo un 98% de colaboradores
capacitados.

En complemento, el Codigo de Etica contiene las
obligaciones basicas de todos los colaboradores, las
que se basan en la ética, integridad, cumplimiento y
buena conducta en cada una de nuestras acciones
al interior de Abastible. El codigo busca ser una guia
para el ejercicio de las funciones.

También se realizaron charlas para difundir el Codigo
de Etica en todas las plantas y oficinas de distribu-
cion de Abastible, de esa manera la Subgerencia de
Compliance pudo capacitar sobre su alcance e im-
portancia a todos aquellos colaboradores que por la
naturaleza de sus funciones —choferes, operadores
de mesas de llenado, vigilantes privados— no tienen
un acceso tan expedito a capacitaciones online.

10. ACCION SOCIAL 11. ESTADOS FINANCIEROS 12. ANEXOS
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Modelo de
Auditoria Continua

Nuestro modelo de auditoria continua tiene como
objetivo mantener una permanente revision, contar
con informacion especifica que pudiera alertar alguna
desviacion operacional y contactar a los responsables
del area para que manejen un problema eventual.

El modelo consta de 39 controles basados en ana-
lisis de datos, que son recabados de los distintos
sistemas con que cuenta Abastible, como SAP. La in-
formacion que arroja es entregada a los encargados
de los controles para generar las acciones que corri-
jan el problema detectado.

Plan Anual de
Auditoria Interna

Anualmente, se define el Plan de Auditoria sobre la
base de riesgos, el que es revisado por el Comité
de Auditoria y Riesgos y aprobado por el Directorio.
En el proceso de auditoria se analizan los datos, se
presentan los resultados del area, se acuerdan los
planes de mejora y fechas de compromiso vy, final-
mente, se emite un informe.

Los indicadores de auditoria son definidos junto al
Gerente de Control Interno y se comunican mensual-
mente al Comité de Auditoria y Riesgos mediante
informe de gestion.

1. ACERCA DE ABASTIBLE 2.2023 EN SINTESIS

Derechos Humanos
y Laborales

Abastible cuenta con una Politica de Derechos Hu-
manos que se ha disenado con el fin de identificar,
prevenir y mitigar acciones que pudieran ser perju-
diciales en el desempeno de su quehacer. Nuestra
compania mantiene un respeto irrestricto a los de-
rechos humanos reconocidos internacionalmente y
esta en una constante supervigilancia de sus pro-
cesos, de manera de evitar cualquier afectacion a
personas. Nuestros colaboradores, por su parte, tie-
nen el deber de denunciar a través de los canales
que hemos dispuesto como el Canal de Denuncias.

Cabe destacar que en materia laboral, que es
especialmente relevante en materia de Derechos Hu-
manos, se aplica el Procedimiento de Cumplimiento
Normativo, que tiene por objeto establecer el proce-
SO a seguir para identificar, mantener actualizado y
evaluar el cumplimientos de la normativa vigente a la
que esta sujeta la compania. La normativa laboral en
su conjunto se entiende como parte de las disposi-
ciones sujetas a los controles y/o cumplimientos de
los planes de accion en los casos que corresponda.

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION 4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA 6. CADENA DE VALOR

7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE 9. PERSONAS 10. ACCION SOCIAL 11. ESTADOS FINANCIEROS 12. ANEXOS 73
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55
Gestion de Riesgos

El analisis de riesgo, en un contexto de esce-
narios variables en distintos aspectos de la
sociedad, es una importante tarea para mante-
ner la integridad operacional y la confiabilidad
técnica necesarias, sobre todo en industrias
donde la seguridad es esencial para el correcto
desarrollo de su operacion.

En Abastible contamos con una Politica de Gestion
Integral de Riesgo, que contiene principios basicos
y un marco de accion que nos permitan garantizar
una operacion seguray correcta en cada contexto en
el que nos desenvolvemos, ya que ante escenarios
cambiantes que causan incertidumbre social, econo-
mica y politica, se deben optimizar los controles que
impidan qué debilidades no identificadas generan
impactos indeseados.

El desafio es colaborar con el éxito de los proyectos
y objetivos que Abastible se propone, porque gracias
a que cuenta con la gestion de sus riesgos y oportu-
nidades, se toman decisiones basadas en el riesgo.

1. ACERCA DE ABASTIBLE  2.2023 EN SINTESIS 3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

OBJETIVOS

e Establecer la gestion Riesgos de Alto Nivel y
Emergentes, y la gestion de Riesgos por Pro-
ceso y Proyectos

e Establecer la metodologia para evaluar, mo-
nitoreary gestionar los riesgos identificados

® Establecer roles y responsabilidades para la
gestion integral de riesgos

e Integrar a todas las areas de la organizacion
en el proceso de Gestion de Riesgos

e Generar y difundir una Cultura de Riesgo
que abarque los valores, actitudes y conoci-
mientos sobre los riesgos en Abastible

® Hacer eficientes los recursos asignados a la
gestion de riesgos, a partir de su magnitud
e impacto.

VENTAJAS

e Aumenta la probabilidad de alcanzar los
objetivos de la compania

e Estimula una gestion proactiva para la toma
de decisiones de la compania

e Concientiza la necesidad de identificar y
tratar el Riesgo en toda la organizacion

e Mejora la identificacion de oportunidades y
de amenazas que pueden afectar a la conti-
nuidad del negocio en toda la organizacion

® Mejora el cumplimiento de los requisitos
legales y reglamentarios pertinentes y las
normas internacionales

® Mejora el gobierno corporativo

e Mejora la seguridad y la confianza de los
grupos de interés

e Establece una base fiable para la toma
de decisiones y para la planificacion de
la compania

® Mejora la eficacia de los controles

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA 6. CADENA DE VALOR 7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE 9. PERSONAS

® Asigna y utiliza de manera eficaz los recur-
sos para el tratamiento del Riesgo

e Incrementa el nivel de eficacia y eficiencia
operativa

® Mejora los estandares de integridad opera-
cional. En el proceso, identificamos nuevos
riesgos de alto nivel para la compania en
el ambito reputacional, de cumplimiento,
operacional y estratégico

10. ACCION SOCIAL 11. ESTADOS FINANCIEROS 12. ANEXOS
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Riesgos de
alto nivel

A\ Corresponde a riesgos transversales a toda
la organizacion que pueden impactar en
mas de un proceso o en todos los procesos
de Abastible. Los riesgos de alto nivel tienen
por lo menos un impacto moderado o alto
dentro de las operaciones de la entidad.

=

® Riesgo Operacional
® Riesgo Financiero
® Riesgo Estratégico

® Riesgo de Cumplimiento

2.2023 EN SINTESIS

1. ACERCA DE ABASTIBLE

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

Riesgos
segiuin procesos

Se refieren a riesgos cuyo origen esta en
alguna de las actividades de un proceso es-
pecifico, afectando el cumplimiento de sus
objetivos especificos.

@ Riesgo Operacional

® Riesgo Financiero

® Riesgo de Cumplimiento

® Riesgo de Seguridad de
la Informacion

® Riesgo Tecnologico (TI)
® Riesgo de Fraude
® Riesgo de Sostenibilidad

® Riesgo de Integridad Operacional

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA

6. CADENA DE VALOR

Gestion de
Riesgos Dinamica

Abastible cuenta con la metodologia de Ges-
tion de Riesgos Dinamica que permite disipar
problemas como registrar y agregar datos de
riesgo, seguir el desempeno de una barrera de
control a lo largo del tiempo y obtener informa-
cion fundamental para la gestion de todos los
riesgos de la organizacion (reporting); situacio-
nes que son de las mas complejas en esta area.

Los datos estan basados, principalmente, en el mo-
delo Bowtie, que posibilita una orientacion contextual
Util para todos los niveles de la organizacion al entre-
gar informacion visual de alta calidad para la gestion
de los riesgos.

Esta metodologia requiere de una evaluacion conti-
nua del contexto externo e interno, de nuevos riesgos
y de los ya existentes; asi como evaluar su variacion
e impacto directo e indirecto, ademas de considerar
si se cuenta con los controles, los mitigantes y los
planes de respuestas adecuados.

7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE

9. PERSONAS
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Uno de los aspectos destacados en esta materia es
la mejor gestion de riesgos de proyectos, gracias a la
labor mancomunada entre la Subgerencia de Riesgos
y el equipo PLAY. Se ha mejorado la eficacia de la
gestion de estos proyectos, gracias al trabajo colabo-
rativo de los equipos, que han complementado sus
habilidades y conocimientos para identificar mejor
los riesgos eventuales.

A esto se suma que durante 2023, Auditoria Interna
evaluo parte de estos proyectos, de manera de con-
tar con una revision exhaustiva de cada iniciativa,
buscando reducir al minimo cualquier riesgo que pu-
diera perjudicar la operacion de la compania.

10. ACCION SOCIAL 11. ESTADOS FINANCIEROS 12. ANEXOS
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5.6

Ciberseguridad
° ° [ [ g

y Digitalizacion

El aumento de los ciberataques a nivel mundial
pone a la ciberseguridad como un tema vital
en la gestion de las distintas industrias. De he-
cho, este riesgo es de los que genera mayores
preocupaciones para las compaiias vy, por ello,
Abastible la considera como un eje relevante
dentro de su funcionamiento. De forma soste-
nida, se han ido implementando medidas que
nos han permitido mejorar permanentemente
nuestro nivel de ciberseguridad, alcanzando un
crecimiento sostenido en medidas e iniciativas,

que entregan la confianza de continuidad ope-
racional en toda el area sistémica.

1. ACERCA DE ABASTIBLE 2.2023 EN SINTESIS

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

La Subgerencia de Seguridad de la Informacion,
que depende de Control Interno, es el area que ges-
tiona la ciberseguridad, a través de un plan anual
elaborado de acuerdo con la norma NIST (marco de
ciberseguridad del Instituto Nacional de Estandaresy
Tecnologia), en la que nos evaluamos cada tres afnos
para asegurar que contamos con las medidas nece-
sarias para una total seguridad cibernética.

Las cifras de 2023 arrojan un 88% de cumplimiento
del plan trazado para el ano, donde se destacan hitos
relevantes como la ejecucion completa del programa
de concientizacion a colaboradores a través del curso
de ciberseguridad.

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA

6. CADENA DE VALOR

LA

En 2023 pusimos a disposicion de nuestros co-
laboradores un curso en Aula, alcanzando un
total de 430 horas de entrenamiento en ciber-
seguridad. Esto da cuenta de la importancia
que le dedicamos al tema y de la constancia
con que nos abocamos a la ciberseguridad
y digitalizacion.

7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE

9. PERSONAS
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En tanto, gracias a la herramienta de seguridad de
acceso a la nube de los equipos corporativos, Nets-
kope —adquirida en 2022— logramos proteger los
equipos de la compania independiente del lugar fi-
sico desde donde se conecten, debido al esquema
hibrido de teletrabajo. En esta materia, se alcanzo un
94% de colaboradores con Netskope instalado, un 3%
mas que en 2022.

Otra iniciativa llevada a cabo fue la implementacion
de matrices de roles y perfiles de sistemas Core,
cuyo objetivo es fortalecer la seguridad de la infor-
macion, documentando los accesos requeridos de
acuerdo a los cargos de las personas, y garantizando
que cada usuario tenga el nivel de acceso adecuado
a la informacion.

En tanto, obtuvimos avances relevantes en temas
como la implementacion de autenticacion multifac-
tor (MFA) para usuarios Office 365, la realizacion de
un ejercicio de simulacion de cibercrisis, y la ejecu-
cion de tecnologia para robustecer la seguridad del
dominio Abastible, con el fin de disminuir la cantidad
de correos electronicos maliciosos recibidos.

10. ACCION SOCIAL 11. ESTADOS FINANCIEROS 12. ANEXOS
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6.1
Nuestra cadena

de valor

El gas licuado con el que trabajamos es impor-
tado desde el extranjero y, en menor parte,
comprado a la Empresa Nacional de Petroleo
(ENAP) en sus distintos puntos de entrega a lo
largo del pais.

En una segunda etapa, transportamos ese gas licua-
do desde los terminales maritimos para abastecer
a las 10 plantas con que contamos a nivel nacional,
mediante un sistema logistico compuesto por camio-
nes y gaseoductos. En cada planta el gas licuado es
envasado bajo altos estandares de seguridad y se
abastecen los camiones de reparto del gas granel. El
gas envasado es transportado hacia la red de Distri-
buidores de Abastible, quienes luego lo comerciali-
zan desde Arica a Coyhaique llevando la energia al
cliente final, entregando un servicio esencial, clave
para sus comunidades.

Para responder de manera mas adecuada a las ne-
cesidades de los clientes y potenciar nuestra cadena
de valor, en 2023 se restructuro el area comercial de
la compania. La Gerencia Comercial Envasado paso a
llamarse Gerencia Comercial Distribuidoresy se cred
la Gerencia de Red de Distribuidores.

1. ACERCA DE ABASTIBLE 2.2023 EN SINTESIS

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

Esta nueva estructura tiene foco en el desarrollo de
la red de distribuidores y busca mejorar la eficiencia
del modelo que hemos construido en estas décadas.
Para lo anterior, se considerd la agrupacion de todas
las areas dedicadas a la red de distribucion bajo el
alero de la nueva gerencia, de manera de poder pla-
nificar y ejecutar de mejor manera todas las iniciati-
vas, medidas y proyectos.

En linea con el propdsito de “Potenciar el espiritu
emprendedor”, el objetivo de la compania es reforzar
este modelo de negocio, de la mano de mas de mil
distribuidores con los que contamos en Chile, apro-
vechando la relacion virtuosa que hemos construido
a lo largo del tiempo, que nos ha llevado a ser li-
deres en la industria y contar con la preferencia de
millones de hogares, pymes e industrias. Para ello,
esta gerencia trabajara para consolidarnos como la
mejor compania para los distribuidores, con mas be-
neficios, optimo servicio, tecnologia de punta y pro-
gramas especialmente disenados para contribuir al
buen desarrollo y desempeno de la gran red.

Distribuidor Pablo Barrera y
su esposa, Carol Beckett

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA

»

6. CADENA DE VALOR
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Cadena de Valor

o Extraccion @ Transporte "aguas arriba"
y produccion
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g Almacenamiento @ Transporte 6 Envasado y @ Transporte 0 Distribucion @ Uso final

primario almacenamiento secundario
en plantas Abastible
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Llenado de cilindros Camiones Distribuidores
y acopio agencierios*
* Pyme transportista que lleva cilindros desde
GL ENVASADO la planta al distribuidor
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6.2
Abastecimiento

Abastible esta en una constante bisqueda por
mantener una gestion eficiente y responsable,
de manera de asegurar el abastecimiento, un
elemento clave en el desarrollo de la opera-
cion. El contexto actual, con la compleja situa-
cion logistica a nivel mundial y las dificultades
geopoliticas, entre otros, nos obliga a estar
preparados para brindar el mejor servicio a los
millones de clientes que dia a dia nos prefieren.

1. ACERCA DE ABASTIBLE 2.2023 EN SINTESIS

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

La creacion de la Gerencia de Abastecimiento res-
ponde a esa necesidad. Hasta este ano contabamos
con una Subgerencia de Abastecimiento, con repor-
te directo a la Gerencia Comercial Envasado. Hoy, la
Gerencia de Abastecimiento, que responde a la Ge-
rencia de Control Interno, vino a reforzar la planifica-
cion para garantizar la seguridad de abastecimiento
de gas y, por ende, mantener la continuidad operati-
va de suministrar la energia a nuestros clientes, con
certeza y con un servicio de alto estandar.

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA

6. CADENA DE VALOR

Desde hace varios anos, nuestra matriz de abasteci-
miento ha ido transitando hacia la importacion di-
recta de gas licuado, de manera de asegurar un su-
ministro oportuno, confiable y competitivo. Este 2023
consolidamos el poder de compra a nivel regional
para Chile, Perl y Ecuador, gracias a nuestra capaci-
dad de negociacion y efectividad en los procesos de
compra, producto de las sinergias propias de nuestra
red logistica regional.

7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE

9. PERSONAS

PROCEDENCIA GL 2021 2022 2023

Proveniente del
mercado extranjero

Origen en el
mercado nacional

10. ACCION SOCIAL

11. ESTADOS FINANCIEROS 12. ANEXOS
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6.3
Proveedores

Son los proveedores parte esencial de la cade-
na de valor que juntos hemos construido, por
lo que nuestro compromiso esta en fortalecer
su desarrollo.

Todos los procesos de contratacion de proveedores
deben cumplir con criterios ambientales, sociales y
de gobernanza (ESG), de manera de fomentar con-
ductas responsables a lo largo de toda la cadena
de valor.

Asi, cada licitacion contempla una evaluacion técni-
ca, que incorpora criterios ambientales y niveles de
cumplimiento; una evaluacion social, donde se esta-
blece el cumplimiento de normas de proteccion de
los derechos de los trabajadores y los referentes a su
seguridad; ademas de otros aspectos relevantes para
nuestra compania en torno a la relacion y cuidado de
los colaboradores.

A esto se suma la entrega del Cédigo de Etica de
Abastible a cada proveedor que firma un contrato
con la compania.

PRINCIPALES PROVEEDORES

(NO CONSIDERA PROVEEDORES DE GAS)

Nombre del Proveedor

Aktuar SA

Porcentaje
que representa

% ¥ 67,6% PROVEEDORES PYMES
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5. GOBERNANZA

6. CADENA DE VALOR
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Licitacion regional

Gracias al trabajo coordinado entre las areas de

compras de cada una de nuestras filiales, con-

solidamos los procesos de compras regionales

y, durante 2023, logramos aumentar las catego-

rias de productos y servicios que negociamosa .  LICITACION CON PROVEEDORES DE EQUIPA-

nivel regional. ' MIENTO COMPUTACIONAL A NIVEL REGIONAL
i . Con el objetivo de fomentar la eficiencia y
EQEESSAR'L?ASENE_SOC'ADAS © contar con un estandar comiin de servicios,
’ © durante 2023 se lanzo la licitacion de equi-
» CILINDROS : pamiento tecnolégico a nivel regional, lo que
» VALVULAS :  considero el abastecimiento de computado-
© resy servicio de mesa de ayuda.

» TANQUES

%» PINTURA Y GRANALLA En anos anteriores, cada una de las filiales

realizaba este procedimiento de manera indi-
vidual, sin embargo, en el camino de mejora
continua, logramos que Chile, Pera, Ecuador
y Colombia pudieran estandarizar sus re-
querimientos tanto de suministro, como
de alcance de servicio, permitiendoles nego-
ciar conjuntamente.

» EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO

1. ACERCA DE ABASTIBLE 2.2023 EN SINTESIS 3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION 4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA | 6. CADENA DE VALOR 7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE 9. PERSONAS 10. ACCION SOCIAL  11. ESTADOS FINANCIEROS 12. ANEXOS
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Proveedores criticos

En cuanto a los proveedores criticos, cabe se-
nalar que se considera a todo aquel que pueda
interrumpir la continuidad operativa a causa de
desabastecimiento de insumos.

Esta informacion se obtiene a partir de una evalua-
cion exhaustiva de la cadena de suministro y de las
posibilidades de que ocurra algin evento inade-
cuado, las que junto a un monitoreo permanente al
programa de requerimientos y al plan de entrega de
proveedores y stock en bodegas nos permite antici-
parnosy planificar acciones.

Entre los productos que suministran se encuentran
cilindros, valvulas, sellos, tanques y repuestos de ci-
lindros y tanques.

1. ACERCA DE ABASTIBLE 2.2023 EN SINTESIS

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

PROVEEDORES DE SUMINISTROS CRITICOS

% Que representa
2022 sobre el total

Cantidad de
proveedores criticos

Millones de USS
comprados a 16,4 14%
proveedores criticos

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA

6. CADENA DE VALOR

Pago a proveedores

El pago a proveedores fue un tema esencial en
nuestro ejercicio 2023, porque dentro de esta ca-
tegoria estuvo uno de los hitos mas importantes
del ano: el Pago a 7 dias a proveedores pymes.

Nuestra Politica de Pago a proveedores promueve
el pago oportuno, especialmente para la micro, pe-
guenas y medianas empresas con quienes Abastible
establecido un compromiso durante el ano, con la
esperanza de que mas companias se sumen a esta
iniciativa y podamos aportar en el desarrollo y creci-
miento de esos emprendimientos.

Nimero de

P
azos de pago Facturas pagadas

Hasta 30 dias 84.408
Entre 31y 60 dias 5.399
Mas de 60 dias calendario 1.082
Total 90.889

7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE

9. PERSONAS

POTENCIAR EL ESPIRITU EMPRENDEDOR | REPORTE INTEGRADO 2023

La Politica de Pago a proveedores define, entre otras
cosas, las condiciones en que se retribuye monetaria-
mente el servicio a proveedores y contratistas. Este
marco senala los plazos especificos dependiendo del
tipo de proveedor, los requerimientos para concretar
el proceso, tanto para entidades nacionales como in-
ternacionales, como también y muy importante, los
requerimientos para la generacion de anticipos.

Monto total Nidmero de
MM USS proveedores
573 2.861
85,8 617
26,4 154
685,2 3.632

10. ACCION SOCIAL 11. ESTADOS FINANCIEROS 12. ANEXOS
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Pago a 7 dias

Nuestro primer compromiso, en el marco de
nuestro nuevo proposito fue el pago a 7 dias a
las pymes, el que entro en vigor en mayo. Un
objetivo al que volcamos toda nuestra energia
porque estamos convencidos de que potencian-
do el emprendimiento lograremos que vuelvan
a ser motor de desarrollo social y economico en
la sociedad.

Fue una tarea que, en principio, incluyo modificacio-
nes a sistemas y procedimientos internos. Se requi-
rio de un trabajo colaborativo y sincronia entre las
distintas areas que llevaron adelante esta labor —Te-
soreria, Procurement y Cuentas por pagar, de la Ge-
rencia de Administracion y Finanzas; junto al equipo
de Track-Formers del programa Play—, quienes con
reuniones periodicas de trabajo revisaban el desa-
rrollo del proceso.

6. CADENA DE VALOR

-

.
Del totalde 3.632° -
proveedores, el
67,6% son pymes.
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Las primeras medidas fueron la priorizacion de ingreso de facturas de
pymes; la identificacion y clasificacion correcta de los proveedores pyme;
la generacion de una segunda némina de pago semanal y los cambios
sistémicos en la plataforma SAP. Para lograrlo, se llevo a cabo un trabajo
interno para identificar los puntos del proceso que generaban grados
de dificultad para cumplir a tiempo, junto con una revision exhaustiva y
constante para alcanzar altos niveles de agilidad.

MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO

AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

I % DE CUMPLIMIENTO
s )JAS PROMEDIO DE PAGO

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

1. ACERCA DE ABASTIBLE 2.2023 EN SINTESIS

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

Fueron necesarios altos grados de compromiso y disciplina de los equi-
pos, los que finalmente rindieron frutos porque mientras en enero de
2023 el 49,3% de las facturas se pagaban en siete dias, terminamos el ano
con el 97% de las facturas de pymes pagadas en un promedio de 4,6 dias.

Sabemos que la capacidad financiera y liquidez es una de las mas sen-
tidas y transversales preocupaciones de las pymes en Chile, por lo que
esta iniciativa del Pago a 7 dias les entrega la posibilidad de acceder a un
pago mas rapido, sin el costo que tiene el factoring.

Fomentar el desarrollo de las pymes, de acuerdo con los lineamien-
tos de nuestro proposito también incluyd una revision y simplifica-
cion del proceso de contratos con nuestros proveedores y contratistas.
El foco esta en reducir las complejidades que demoran o entorpecen
el proceso. Nuestro modelo se sustenta en la confianza con cientos de
pymes con que trabajamos a diario y con las que queremos crecer en
conjunto, por lo que durante 2023 se trabajo en un nuevo diseno de
contrato, simplificado, que pretende sumar agilidad, pero por sobre todo
colaborar para que esos emprendimientos cuenten con un respaldo a
su desarrollo.

5. GOBERNANZA | 6. CADENA DE VALOR 7. NEGOCIO SOSTENIBLE
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RECONOCIMIENTO POR MEJOR TIEMPO
DE PAGO A PROVEEDORES PYME

La Bolsa de Productos de Chile (BPC) junto a la
Asociacion de Emprendedores de Chile (Asech) y
el diario El Mercurio reconocieron a 34 empresas
destacadas por mejor tiempo de pago a sus pro-
veedores pyme, entre las que estuvo Abastible.

El premio ratifica que nuestro propdsito respon-
de a las necesidades que tienen hoy las comuni-
dades y es una buena instancia para compartir
las buenas practicas que entregan sentido a lo
que hacemos y al rol que podemos cumplir en
la sociedad.

s .

ol ASOCIACION DE

2222 e)ge (7% EL MERCURIO
BOLSA

8. MEDIO AMBIENTE 9. PERSONAS 10. ACCION SOCIAL 11. ESTADOS FINANCIEROS
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El compromiso de los
equipos permitio que en
un ano pasaramos de un
44% aun 97% de las factu-
ras de pymes pagadas en
menos de 7 dias.
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6.4
Nuestras

Operaciones

Abastible cuenta con 10 plantas ubicadas entre Arica y Coyhai-
que, una oficina central, 10 centros logisticos, 45 estaciones Au-
togas y 1terminal de almacenamiento.

Desde el 1 de mayo comenzo el funcionamiento de la nueva Gerencia
de Excelencia Operacional, dependiente de la Gerencia de Operaciones,
cuyo objetivo principal es llevar nuestras operaciones a un nivel de clase
mundial en base a una cultura de eficiencia y mejora continua.

Creemos que en la medida que impulsemos iniciativas que vayan crean-
do una cultura de la eficiencia en la compania, podremos consolidar un
desempeno eficaz, con altos niveles de cumplimiento de proyectos, de
manera de mejorar continuamente el servicio que ofrecemos.

El area de Operaciones cuenta con una serie de proyectos de gran enver-
gadura y claves para el desarrollo de nuestro negocio. Para su gestion se
formo un equipo de 20 personas, provenientes de distintas areas de la
compania, con la experiencia suficiente para hacerse cargo de diversos
proyectos de eficiencia.

Uno de los procesos primordiales de nuestro negocio es el llenado de
cilindros de gas licuado. Nuestro desafio es mantener una gestion ope-
racional que garantice seguridad desde el llenado del cilindro hasta la
entrega al cliente final.

1. ACERCA DE ABASTIBLE 2.2023 EN SINTESIS 3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION 4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA | 6. CADENA DE VALOR 7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE 9. PERSONAS

»10

Plantas entre Arica y Coyhaique

»01

Oficina central

»10

Centros logisticos

»01
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NUEVO CENTRO LOGISTICO MAIPU

Ubicado a poca distancia de la Planta Maipu, en 2023 comen-
20 la operacion del Centro Logistico Maipu; dependencias de
40 mil metros cuadrados de superficie y que alberga ofici-
nas, galpones y patios abiertos. Alli se desempenan tres areas
de la compaiiia: emergencias y mantencion de instalaciones;
Subgerencia de Emergencias y Crisis Operacional, junto a
mantencion de envases.

Desde esta nueva dependencia se gestionan los envases nue-
vos y reinspeccionados que se administran para toda la com-
paiiay tanques de gas licuado, entre 200 litros hasta los 113 m?
de capacidad.

El galpon principal cuenta con una capacidad de almacena-
miento de 100.000 envases de cilindros de 5, 11, 15, VM y 45 kg.
Desde este centro logistico se entregan cilindros y tanques de
Arica a Coyhaique.

10. ACCION SOCIAL 11. ESTADOS FINANCIEROS
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Esquema N 3 _
o Movilizar cilindros 9 Inspecciony { Luego sigue el llenado en carruseles y
de Envasado segregacién de cilindros lineas estaticas, donde se inyecta el gas

: i licuado en los cilindros de distintos ta-
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Finalmente, se cargan los cilindros a un Se suma el control de fugas y sellado de productos termi-
camion, para que, bajo estrictas medidas i nados, que confirma la integridad y calidad de los cilin-
de seguridad, sean trasladados hacia : i dros llenados, mediante inspecciones de fugas automati- :
cada distribuidor, quienes reparten los : i casy manuales. Luego se instala un sello termo retractil
pedidos al cliente final. i para garantizar la seguridad del producto. :
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Modelo de Excelencia
e Integridad Operacional

Qlelm |2

Contamos con un Modelo de Seguridad de
Procesos denominado OIEM, basado en Risk
Bassed Process Safety (RBPS) y compuesto por
12 elementos que fija los estandares en que
Abastible gestiona los riesgos en sus proce-
sos. Ademas, el modelo cuenta con 20 practi-
cas criticas que determinan las metodologias
a aplicar en terreno para el control de los ries-
gos operacionales.

INDICADOR SG-OIEM 2023

»93%

El desempeno del modelo OIEM se mide a través del
indicador Sistema de Gestion OIEM [SG-OIEM] que en
el ano 2023 cerro con un resultado promedio de 93%.
Este indicador es medido para todas las dependencias
y las areas que brindan soporte trasversal y también
por cada uno de los elementos del Sistema de Gestion
OIEM, permitiendo medir el nivel de adherencia del

1. ACERCA DE ABASTIBLE 2.2023 EN SINTESIS 3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION 4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA | 6. CADENA DE VALOR 7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE 9. PERSONAS

modelo en los procesos operacionales. Adicional-
mente, con el fin de fortalecer la madurez el modelo,
durante el ano pasado se ejecutaron auditorias de
primera parte, cuyo resultado demuestra que man-
tenemos el nivel “Avanzado” alcanzado en auditoria
de tercera parte realizada por DSS+ en el ano 2022.

La Cultura de Seguridad es vital para asegurar el
éxito de un sistema de Seguridad de Procesos, es
por ello que, en el ano 2023, Abastible aplico un ins-
trumento que nos permitio construir una linea base
respecto de nuestra cultura organizacional, cuyo
principal atributo es ser predictivo en el desempeno
en seguridad. Dicho instrumento se denomina OCDI
Organizational Culture Diagnostic Instrument, de la
empresa Dekra.

En la encuesta, participaron alrededor de 2.300 per-
sonas, personal propio y, por primera vez, personal
de empresas contratistas, obteniendo un 85% de
participacion y un resultado de 4.0 en una escala del
1.0 a ab.0.

D DEKRA

En el 2024 se levantaran planes de accion para el
gestionar las oportunidades de mejora en cada una
de las dimensiones de la encuesta. Ademas, la medi-
cion se replicara para el resto de los paises conforme
al nuevo roadmap acordado.

Adicionalmente, junto con DEKRA, hemos desarrolla-
mos planes y programas enfocados en el fortaleci-
miento de la Cultura de Seguridad, potenciando el
liderazgo a través de las herramientas Safe Align, y
Leading With Safety, robusteciendo ademas la interfaz
de trabajo a través de EBS (Exposure Based Safety).

» TIER 1=0
Pérdida en contencion mayor en
dependencia Abastible o cliente

» TIER 2=0
Pérdida en contencion media en
dependencia Abastible o cliente

* AP| 754 es una practica recomendada del Instituto Ame-
ricano del Petroleo (American Petroleum Institute), la cual
identifica indicadores de seguridad de procesos.

10. ACCION SOCIAL 11. ESTADOS FINANCIEROS
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Gestion de Elementos
del Modelo OIEM

Elemento 1/ 97%
Liderazgo, Compromiso y
Responsabilidad

Elemento 3 / 90%
Diseno y Construccion
de instalaciones

Elemento 10 / 91%
Investigacion y Analisis
de Incidentes y Accidentes

Elemento 11/ 97%
Preparacion para
emergencias y relaciones
con la Comunidad

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

2.2023 EN SINTESIS

1. ACERCA DE ABASTIBLE

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

POTENCIAR EL ESPIRITU EMPRENDEDOR | REPORTE INTEGRADO 2023

olem

Operation Integrity Excellence Model

ELEMENTOS ESTRUCTURALES

...................................................................................................................................................

Elemento 6 / 96%
Operaciones

Elemento 2 / 86%
Evaluacion del Riesgo
y Gestion del Riesgo

Elemento 5 / 97%
Competencia 'y
Capacitacion del personal

Elemento 7 / 94%
Integridad Mecanica
y Confiabilidad
de las Operaciones

Elemento 4 / 92%
Informacion
y Documentacion

Elemento 8 / 90%
Gestion del Cambio

Elemento 12 / 91%
Evaluacion y Mejora de la
Integridad de las Operaciones

Elemento 9 / 90%
Servicios de Terceros

5. GOBERNANZA | 6. CADENA DE VALOR 7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE 9. PERSONAS 10. ACCION SOCIAL  11. ESTADOS FINANCIEROS 12. ANEXOS
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1. ACERCA DE ABASTIBLE

2.2023 EN SINTESIS

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

Asociacion
Chilena de
Seguridad

5. GOBERNANZA

6. CADENA DE VALOR
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Modelo de Seguridad Vial

Como empresa miembro del Pacto Nacional de Se-
guridad Vial, en mayo de 2023 lanzamos nuestro
modelo de seguridad vial con la presencia de repre-
sentantes de la Comision Nacional de Seguridad de
Transito (CONASET) y la Asociacion Chilena de Segu-
ridad (ACHS).

Su fin es gestionar de manera confiable, eficiente y
sostenible los riesgos asociados a la conduccion vy
operacion de las unidades de transporte dentro y
fuera de la compania; por ejemplo, flotas de distri-
bucion y vehiculos para atencion de emergencias.

Se sustenta en tres pilares: Personas, Activos y Operacion.

Durante 2023 trabajamos en el desarrollo del mode-
lo a nivel regional que promueva un entorno laboral
mas seguro al entregar lineamientos y practicas que
ayudan a tomar decisiones responsables.

Asimismo, se lanzo el plan de capacitacion en seguri-
dad vial, que contempla la formacion de los conducto-
res a través de un manual y cursos disenados en con-
junto con la Mutual Asesorias y Capacitacion [MASC].

7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE 9. PERSONAS

10. ACCION SOCIAL

SEGURIDAD VIAL

En 2023 no tuvimos eventos de
seguridad vial, ya sea fatalidad,
pérdida de contencion, pérdida
total de vehiculos o pérdida total
de la carga.
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los riesgos de personas,
Infraestructuray

del entorno.
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Rubik

Luego de cuatro anos de trabajo, en 2023 se
produjo el cierre de la implementacion del pro-
yecto Rubik, el cual busco la incorporacion de
una metodologia promotora de avances en los
ambitos de automatizacion y digitalizacion.

1. Revitalizacion

D &

4, Digitalizacion

2. Metodologia

r TRANSFORMACION
23 o3 €03 ¢
|

3. Automatizacion

»+42%

Productividad

»+12%

Clima laboral

La iniciativa que culminé esta etapa fue la automati-
zacion del lavado de cilindros a través de un proceso
automatico en la Planta Maipd, donde se concentra
el 45% de los cilindros de Abastible. Se tratd de un
proceso con beneficios en eficiencia, medioambien-
te y seguridad. En esa misma linea, se sustituyo el
detergente utilizado en agua caliente por uno ade-
cuado para lavar con agua fria, persiguiendo una re-
duccion del consumo hidrico y energético, asi como
los insumos necesarios para mantener en servicio
la caldera.

Se espera que en el periodo 2024-2028 se logre la
consolidacion regional del modelo, que permita in-
corporar esta metodologia en las operaciones de las
filiales en PerU, Ecuador y Colombia.

MESAS MECANO

El proyecto comenzo a desarrollarse en
2022 y se termind en 2023. Su objetivo
fue la instalacion de mesas mecano, los
que permiten aumentar la capacidad de
almacenamiento en altura, disminuyen-
do los riesgos asociados a la carga y des-
carga de cilindros y recursos de trans-
porte entre las distintas dependencias
de la compaiia. Fue ejecutado en 5 plan-
tas y 3 centros logisticos.

En comparacion a las tradicionales me-
sas de concreto, la implementacion de
las mesas mecano se traduce en ahorros
de alrededor de un 20% y en una reduc-
cion del plazo de instalacion, de 6 me-
ses a 2 meses.

Maquina automatica de lavado de cilindro  »
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Metodologia GO

La Metodologia GO es un sistema de gestion que nos
permite implementar un modelo de mejora continua,
en el cual nuestras acciones diarias son la base para
ser mas competitivos, garantizar la calidad de nues-
tros servicios y productos, y desarrollar nuestros co-
nocimientos y fortalezas. A través de su implementa-
cion, podemos adquirir las herramientas necesarias
para fomentar la cultura preventiva y colaborativa en
seguridad, operacion y mantenimiento. Esta metodo-
logia fue disenada tomando diferentes herramientas
de mejora continua presentes en diversas meto-
dologias de clase mundial, tales como World Class
Manufacturing (WCM) Lean, Kaizen y Mantenimiento
Productivo Total (TPM). Estas herramientas fueron
adaptadas a la realidad de Abastible, articulando un
conjunto de practicas que nos ayudaran a convertir-
nos en una empresa de clase mundial. Se compone
de 7 practicas de trabajo colaborativo y eficiente, in-
terconectadas entre si.

»6.606

Tarjetas levantadas en 2023

»78

Facilitadores

»103

Incidentes investigados

1. ACERCA DE ABASTIBLE 2.2023 EN SINTESIS 3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION 4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA

Practicas de la metodologia GO

@

@ Reuniones
: Autonomas
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@ ........ Kaizen

Mentalidad

........ de Costo

Mantenimiento ________ y
Autonomo Q'

Mantenimiento
Profesional

Reuniones autonomas

Una de las practicas que componen la Metodologia
GO consiste en que diariamente, en cada planta, se
realizan “reuniones autonomas”, las cuales se carac-
terizan por ser muy cortas, efectivas y con acciones
inmediatas. Estas buscan mejorar indicadores de se-
guridad, calidad, servicio, eficiencia y clima laboral.

» Reunion de Inicio de Turno (RIT)
Considera una reunion particular de produccion,
otra de distribucion y otra de mantenimiento

3 Reunion Operativa Diaria (ROD)

Involucra jefaturas en todas las areas operativas

» Reunion de final de turno
Esta instancia traspasa la informacion de un
turno al siguiente

»5.184

Reuniones autonomas

POTENCIAR EL ESPIRITU EMPRENDEDOR | REPORTE INTEGRADO 2023

Evaluadores internos

Es una de las aristas principales en la acreditacion y
evaluacion de competencias Abastible bajo el mode-
lo OIEM y este 2023 fue el segundo ano de formacion
de evaluadores. Son los encargados de ir a terreno a
evaluar las competencias de colaboradores en car-
gos criticos OIEM para luego levantar las brechas y
disenar los planes de formacion que se requieren.
En esta tarea cuentan con un acompanamiento
permanente que posibilita un adecuado desarrollo
del proceso.

Uno de los hitos de 2023 fue la migracion de la ca-
pacitacion vy taller presencial hacia una alternativa
e-learnig en la plataforma interna AULA, lo que faci-
lita que los colaboradores realicen este curso.

Actualmente contamos con 55
evaluadores certificados, 14
de ellos formados en 2023.
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Calidad de
nuestro producto

Cabe destacar que nuestro Sistema de Gestion de
Calidad esta sostenido en el cumplimiento de todas
las regulaciones normativas vigentes, tanto para la
calidad del gas licuado, como la de los envases.

Sin embargo, dado nuestro compromiso con un ser-
vicio de excelencia y de llegar con los mejores pro-
ductos a los clientes finales, hacemos el esfuerzo de
ir mas alla e implementar otras medidas que garan-
ticen el alto estandar. Asi, por ejemplo, disponemos
de un laboratorio de Calidad del Gas acreditado por
la norma /SO 17025 por segundo ano consecutivo, lo

que entrega validez a los analisis que se realizan en
esas dependencias. Ademas, definimos nuestra ges-
tion de control y operacional basados en la /SO 9007,
lo cual nos permite establecer estandares y controles
que garanticen la calidad de nuestros productos.

Igualmente, en 2023 contamos con un control adi-
cional a lo que exige la normativa para el producto
final. En una primera etapa del proceso verificamos
los envases con una inspeccion de calidad en cilin-
dros, valvulas y tanques. Luego de eso, verificamos la
calidad del producto terminado en el que se miden
tres atributos: seguridad, es decir, que el producto no
tenga fugas; imagen, que asegura que contenga logo-
tipos de la marca y que esté limpio; y cumplimiento
normativo, que cuente con el sellado correcto y con
la leyenda de seguridad.
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6.5
[ [ o
Distribucion
Nuestra compaiia cuenta con la red de distri- Tamano de los distribuidores

buidores mas grande del pais, con 1105 em-
prendedores de distintos sectores de nuestro 115% 1,49%

2022 2023

territorio, con quienes generamos un circulo vir- Mediana Empresa .. Gran Empresa PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE SUBIERON
tuoso que permite llevar la energia que nuestros ] DE CATEGORIA

clientes necesitan. : Porcentaje de distribuidores microempresa
5 (0 A 2.400 UF)

Porcentaje de distribuidores pequena empresa

El 98,5% de ellos son micro, pequenas y medianas

O, O,
empresas que con esfuerzo, compromiso, responsa- AN NN 0000 @u00a25000UF) TP
bilidad y disciplina hacen posible que llevemos ade- Porcentaje de distribuidores mediana empresa . )
lante una operacion de excelencia. Queremos seguir (25.000 a 100.000 UF) 2% 7%
AlimeniEnes o weden divess aue mienes e 1 R L

2 ” . . Porcentaje de distribuidores gran empresa o o
ellos, apoyandolos en su gestion y funcionamiento, (100.000 0 mas UF) 0% 0%

porque asi como las millones de pymes en Chile, son
el motor de desarrollo y crecimiento que se necesita.

50,84% 36,52%
Pequena Empresa Microempresa

»+7.000

Empleos generados
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Cercadel 100% de los

distribuidores pymescon
que trabajamos son empresas
familiares, alrededor de ur
tercio de los negocios esta
cargo de mujeres y la gran
mayoria administra
directamente su local.

6. CADENA DE VALOR
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Desarrollo de
Distribuidores

Uno de nuestros objetivos es consolidar los
niveles de fidelizacion y apoyar el desarrollo
sostenible de la red, y este 2023, en el marco
del programa de desarrollo de distribuidores,
logramos importantes avances en las herra-
mientas de apoyo a la venta, con el diseno e
implementacion de herramientas tecnologicas
que le permitan al distribuidor administrar me-
jor su negocio y que le posibiliten el manejo a
través de DUO en sus teléfonos.

En este periodo, basa
nuestro trabajo en tr

-egocio y escucha activa.

6. CADENA DE VALOR
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01 » Postventa

En el primer pilar, los hitos mas relevantes son la
creacion de un area de postventa para el distribui-
dor, con el objetivo de mejorar la experiencia, lo que
significo la unificacion de la atencion en una sola
area, la ampliacion del horario de atencion y la dis-
ponibilidad de mas ejecutivos para esas labores. De
esta misma forma, implementamos un canal Unico
de comunicacion bidireccional, via whatsApp.

1. ACERCA DE ABASTIBLE 2.2023 EN SINTESIS

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

(02 » Apoyo a su negocio

COPZ=C ‘transbank.

El segundo pilar busca acompanar y contribuir al de-
sarrollo de los distribuidores, apoyandolos en mate-
rias que son esenciales en el negocio. Para ello, se
dispuso de un pool de beneficios, entre los que des-
tacan la contratacion de un seguro contra accidentes
personales para el distribuidor y su equipo con con-
trato; descuentos para rentabilizar su operacion como
tarifas mas convenientes con Transbank; acuerdo con
Copec para descuentos en combustible; compra de
insumos de alto costo (neumaticos); elementos para
proteccion personal, GPS y cortacorriente.

También se puso a disposicion de los distribuidores
una herramienta que les permite generar sus propias
campanas de descuentos inteligentes, distintos a lo
que genera Abastible. De esta forma, pueden contar
con descuentos personalizados para los clientes, lo que
permite su fidelizacion.

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA

6. CADENA DE VALOR

03 » Escucha activa

El tercer pilar surge de un largo aprendizaje como com-
pania, que nos permitio llegar a la conviccion de la ne-
cesidad de mantener un canal fluido y claro de comu-
nicacion con nuestra red. Para ello, hemos establecido
la escucha activa de nuestros distribuidores, para que
se sientan acompanados y sepan comoy con quién de-
ben contactarse para abordar alguna tematica referi-
da a su negocio, que sepan que en nuestra compania
siempre habra alguien dispuesto a ayudarlo.

En este sentido, también se realizaron capacitaciones
en tematicas que son relevantes para su desempeno.

7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE
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GALA NARANJA Al Paso
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En 2023 lanzamos el programa Al Paso, que consis-
te en descuentos especiales a clientes que compren
sus cargas de gas directamente en locales de la red
de distribuidores.

Con el objetivo de reconocer el desempeiio y
la trayectoria de los distribuidores a nivel na-
cional, durante 2023, ademas de compartir el
Proposito Abastible con la red, se llevo a cabo
la Gala Naranja. A la actividad presencial asis-
tieron un total de 41 distribuidores de distintas
regiones del pais y 25 ejecutivos de Abastible;
mientras que via zoom, contamos con la parti- »15%

cipacion de 25 distribuidores de cada region. Porcentaje de ventas mediante Al Paso
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Profesionalizacion de la red

Uno de los temas que ocupan el quehacer de
la compania es como colaborar para sumar efi-
ciencia a la red de distribuidores.

» +10MM

Ventas realizadas a través de DUO

» + 4MM

Clientes registrados en DUO

1. ACERCA DE ABASTIBLE 2.2023 EN SINTESIS 3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

DUO

DUO permite al distribuidor visualizar de forma sim-
ple sus transacciones, con el objetivo de mejorar su
operacion y fidelizacion de clientes.

En 2023 se implementd el nuevo modulo de campa-
nas que posibilita que el distribuidor se comunique
directamente con los clientes a través de DUO. Dis-
pone de cuatro tipos de campanas, dandole la alter-
nativa a que sean los propios distribuidores los que
puedan gestionarlas entre sus clientes, contribuyen-
do asi a su fidelizacion.

Otro de los avances obtenidos en el periodo es el
denominado Tracking, que le permite al distribuidor
saber donde esta su camion en tiempo real, entre-
gando, ademas data que permite determinar cuanto
y donde vende cada uno. Informacion valiosa para
una gestion eficiente de su negocio.

WhatsApp

Se ha transformado en el princi-
pal punto de contacto con nues-
tros clientes. En el WhatsApp de
Abastible los clientes pueden rea-
lizar sus pedidos de gas envasado,
granel, obtener descuentos, reali-
zar requerimientos de post venta,
asi como contratar otros produc-
tos y servicios.

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA 6. CADENA DE VALOR 7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE
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Realiza tu pedido
decargadegasa

T © Whatsapp e )

iMas facil y rapido!

@9 abastible
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express
ALIANZA BLUE EXPRESS

En linea con el propdsito, durante 2023 busca-
mos la manera de poder potenciar y ampliar los
servicios de esa red, permitiéndole a los em-
prendedores rentabilizar sus activos y utilizar
sus recursos en actividades distintas a la venta
de gas.

En este contexto, Abastible concreto una alianza
con la empresa Blue Express, con el fin de que
las dependencias de los distribuidores sean
ademas punto de entrega de paquetes y enco-
miendas. Este plan piloto comenzo en junio en
la Region Metropolitana, con 40 distribuidores.

1. ACERCA DE ABASTIBLE 2.2023 EN SINTESIS

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

T A0,

Programa Tu Barrio

Siguiendo los lineamientos de nuestro proposito
levamos a cabo un programa piloto denominado
Tu Barrio. Se trata de una iniciativa que busca im-
pulsar y dar mayor visibilidad a los negocios locales,
ofreciendo a sus vecinos mejores precios y descuen-
tos en productos y servicios para el hogar.

El proyecto fue piloteado en Antofagasta, y es una
iniciativa que se basa 100% en la utilizacion de la
data disponible. Nuestra compania quiso poner a
disposicion de la comunidad sus activos en esta ma-
teria, para conectar a los emprendimientos con los
posibles clientes que hay en su sector. De esta forma,
colaboramos con las familias en la entrega de des-
cuentos en productos y servicios, ademas, contribui-
mos al desarrollo de las pymes.

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA
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8. MEDIO AMBIENTE
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6.6
Servicios Gas

Granel y Soluciones
Energéticas

En el periodo 2023 se produjo la reestructu-
racion de la Gerencia Comercial de Solucio-
nes Energéticas —que ahora pasa a llamarse
Gerencia Comercial de Servicios y Soluciones
Energéticas—, y que se enmarca en el cambio
de estrategia comercial, buscando agregarle
valor al negocio de los clientes a traves de la
entrega de una amplia gama de soluciones y
servicios energeéticos.

7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE

9. PERSONAS
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Luego de siete anos, el area cuenta con gran expe-
riencia acumulada para diversificar la oferta de so-
luciones enegéticas, con el objetivo de proveer pro-
yectos y respuestas personalizadas a cada tipo de
cliente, que lo ayuden a consolidar su negocio.

Para Abastible, la venta granel representa una linea de
negocio en constante crecimiento, la que requiere de
un trabajo coordinado que garantice un desempeno
de calidad y con altos estandares de seguridad para
segmentos industriales, comerciales y residenciales.
Debido a la tendencia mundial hacia la descarboni-
zacion, las empresas buscan contar con procesos que
utilicen energias limpias, lo que pone al gas licuado
como un aliado perfecto para vivir una correcta tran-
sicion energética que vaya en ese camino.

10. ACCION SOCIAL 1. ESTADOS FINANCIEROS 12. ANEXOS
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Contratistas de instalacion

Para cumplir con la labor de instalacion, tra-
bajamos de la mano con nuestros Contratistas,
pieza clave dentro de la cadena de valor, y que,
gracias a su compromiso y profesionalismo, po-
sibilita la ejecucion de nuestras tareas de ma-
nera eficaz, segura y rapida.

Contamos con un alto estandar de cumplimiento de
las empresas contratistas, no solo en términos de
entregar su servicio, sino que también en su compor-
tamiento organizacional a todo nivel, especialmente
en el ambito laboral.

»334

Trabajadores contratistas

S ol

Q 2
Mujeres

»202

(& Empresas de instalacion

1. ACERCA DE ABASTIBLE 2.2023 EN SINTESIS

Para verificar el estado de cumplimiento de los servi-
cios que los instaladores entregan a la compania, se
cuenta con la plataforma Check Digital, que revisa,
carga y gestiona toda la informacion relacionada con
el proceso.

TAMANO DE LA EMPRESA CONTRATISTA

20% 5%
Pequena Empresa “ Mediana Empresa

T5% oo :
Microempresa
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Desarrollo de instaladores

En 2021 iniciamos un trabajo con nuestra fuerza con-
tratista, con el objetivo de llevar adelante iniciativas
que potencien el desempeno conjunto. Ellos son
parte vital de nuestra operacion porque son quienes
ejecutan las distintas obras para nuestros clientes.

2.2023 EN SINTESIS

1. ACERCA DE ABASTIBLE

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

Junto al apoyo de una empresa especialista, se dise-
no el Plan de Desarrollo de Instaladores, que persi-
gue profesionalizar a los socios contratistas hacién-
dolos mas capaces a nivel de gestion y desempeno;
potenciar las ventas del area granel basado en la
mayor y mejor capacidad de su area de instalacion
tanto del area interna como del equipo de terceros
vinculados a la cadena de valor, junto con impulsar
el area de instalacion de acuerdo a los lineamientos
estratégicos de la compania.

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA

6. CADENA DE VALOR

La primera etapa del plan, realizada en 2023, con-
templd la definicion de dimensiones relevantes en
un contratista ideal —alineadas con los cinco pilares
corporativos—y el levantamiento de brechas que nos
permiten saber qué competencias laborales debe-
mos potenciar.

De la misma manera, se trabajo en el diseno de una
plataforma integrada de evaluacion de contratista
que permita contar con un monitoreo del cumpli-
miento de las tareas y que ademas entregue datos
relevantes para optimizar la gestion, que espera en-
trar en funcionamiento en 2024.

7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE

9. PERSONAS
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10. ACCION SOCIAL

1. Competencias técnicas

2. Competencias de seguridad

3. Competencias de calidad

4. ldoneidad y gestion empresarial

11. ESTADOS FINANCIEROS 12. ANEXOS

110



79 abastible

Solucion de tanques para pymes

Considerando que muchas pymes no pueden asumir
el costo de instalacion de un sistema de suministro
de gas licuado, Abastible desarrolld un proyecto que
busca ofrecer un servicio de arriendo de una central
compacta de gas.

Mediante contratos mas flexibles, el cliente puede
acceder a un sistema de suministro de energia ade-
cuado para su negocio y a un mejor precio, junto con
sumar rapidez al proceso de instalacion y pueda con-
tar con la energia necesaria en menor tiempo.

Otra de las caracteristicas de este servicio es que
cuenta con una unidad de GPS y Telemetria, que en
conjunto busca optimizar alin mas el servicio y faci-
litar un proceso primordial para el desarrollo de los
emprendimientos. De esta forma, estamos contribu-
yendo a agregar valor al trabajo de la pyme.

» 20 centrales

En 2023 se construyeron 20
centrales de gas compactas.

1. ACERCA DE ABASTIBLE 2.2023 EN SINTESIS

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

Medidores

Entre los servicios que ofrece Abastible, tam-
bién se cuenta con el de medidores. Esta diri-
gido a los clientes hogar y comunidades, entre-
gando transparencia en el proceso respecto de
los consumos y facturacion.

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA
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Eincronizado

Nivel de Gas
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Abastible ha desarrollado
servicios para la industria,
entregando un portafolio
de soluciones energéticas
que agreganvalor a

su operacion.




79 abastible

Soluciones energeéticas
para la transicion

Con miras a convertirnos en un actor impor-
tante en la transicion energética, Abastible ha
desarrollado una variada cartera de proyectos
de Soluciones Energéticas. Esto, debido al rele-
vante rol que puede cumplir el gas licuado en
esta materia, ofreciendo respuestas innovado-
ras para satisfacer las necesidades de hogares y
empresas, porque se trata de una fuente ener-
gética con muy bajas emisiones de material
particulado y gases de efecto invernadero en
comparacion al carbon, la lenay el petroleo.

El objetivo del trabajo del area es disenar e imple-
mentar nuevos productos y servicios que apoyen los
objetivos de negocio de nuestros clientes y aporten a
fortalecer una economia baja en emisiones de CO,; el
desarrollo de soluciones innovadoras con el respaldo
de un equipo técnico altamente calificado para la ase-
soria a clientes industriales; ademas de colaborar con
las empresas que tienen un alto consumo energético
a la norma que fija la Ley de Eficiencia Energética.

1. ACERCA DE ABASTIBLE 2.2023 EN SINTESIS

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

Asi, ofrecemos respuestas que se adecuan a las ne-
cesidades y contexto de cada cliente, donde la in-
novacion es el eje central de las soluciones que di-
senamos, como igualmente parte fundamental de la
estrategia comercial de la compania.

La oferta de servicios con que contamos es amplia
y se ha ido potenciando ano a ano. Actualmente
contamos con soluciones de generacion eléctrica
fotovoltaica, comercializacion de energia eléctrica,
generacion eléctrica a gas licuado, servicios de elec-
tromovilidad, generacion eléctrica hibrida gas licua-
do, solar fotovoltaico, secado de lodo, optimizacion
de centrales térmicas, venta de GNL, cogeneracion,
auditoria energética y gestor energético, junto a sis-
temas de monitoreo y control.

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

5. GOBERNANZA 6. CADENA DE VALOR

»9.569

Toneladas de gas vendidas
(en soluciones energéticas)

»121 GWH

Vendidos
(en soluciones energéticas)

»12 GWH

Ahorros energéticos totales
generados a los clientes

»3.272 TON CO,

Emisiones disminuidas
a los clientes

» 17

Proyectos soluciones
energéticas desarrollados en 2023

7. NEGOCIO SOSTENIBLE

8. MEDIO AMBIENTE
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CUMBRE DE INNOVACION BOGOTA

En el proceso de biisqueda de las mejores solu-
ciones, nuevas tecnologias y aplicaciones, la ex-
periencia compartida suma valor a los procesos
de planificacion de la compaiiia. En esta linea,
en 2023 se celebro la Cumbre de Innovacion en
Colombia, donde se reunio a todas las filiales
para trabajar en la definicion del Roadmap 2024
de trabajo y apoyo conjunto.

En la instancia, los gerentes Comerciales, sub-
gerentes de Desarrollo e Innovacion de Perd,
Chile, Ecuador y Colombia, ademas del Gerente
General de esta dltima filial, pudieron intercam-
biar visiones y experiencia y, luego de dos dias
de trabajo, levantar soluciones y tecnologias
priorizadas para el trabajo conjunto.

9. PERSONAS

10. ACCION SOCIAL 11. ESTADOS FINANCIEROS
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PLAN 20/28

El plan 20/28 tiene como meta
que el 20% del EBITDA del ne-
gocio Comercial/Industrial sea
a través de nuevos negocios, di-
ferentes al gas licuado, en 2028.
Para ello, trabajaremos para
transformarnos en la empresa
lider de Soluciones Energéticas
de Sudameérica, impulsando y
desarrollando proyectos que re-
suelvan las necesidades de los
clientes, a través de respuestas
innovadoras y eficientes.

1. ACERCA DE ABASTIBLE 2.2023 EN SINTESIS

Lineas de negocio

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

1. Climatizacion

Bombas de calor
Aire acondicionado

N

. Energia fotovoltaica

Induastrial y comercial
Residencial

w

. Hidrogeno verde

® Blending
Movilidad

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA 6. CADENA DE VALOR

4. Electromovilidad

® Cargadores ;
® Software como servicio

(Saas)
® Mantencion

5. Mantenimiento

Continuidad Operacional
Prevencion

6. Generacion a GLP

Offgrid
Respaldo

7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE 9. PERSONAS

"

de Energia (SGE)
- )

10. ACCION SOCIAL

7. Eficiencia energética

L)
¥ ® Consultoria

® Sistema de Gestion

11. ESTADOS FINANCIEROS

8. Control y monitoreo

9. Térmicas y eléctricas

12. ANEXOS
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Proyectos destacados

Proyecto Re-ciclar - Coca Cola

Abastible trabajo en la instalacion de un sistema de
generacion eléctrica a gas licuado (GL) y fotovoltaica
en la planta de reciclaje Re-ciclar, un proyecto pio-
nero en Chile destinado a fabricar nuevas botellas a
partir de material reciclado.

Se tratd de un gran desafio debido a que la capaci-
dad de su empalme de energia era cuatro veces me-
nor a la requerida. Durante 2023, nuestro equipo téc-
nico desarrolld una respuesta elaborada de acuerdo
con las necesidades especificas de la planta. El servi-
cio también contempla un sistema de control, Gnico
en Chile, que le agrega valor a la propuesta.

1. ACERCA DE ABASTIBLE 2.2023 EN SINTESIS

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

» Proyecto

Sistema de generacion eléctrica a GL fotovoltaico

»Ventaja técnica

Sistema de control, Gnico en Chile

»750 KWP

Capacidad de empalme

»3.500 KWP

Capacidad requerida

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA

6. CADENA DE VALOR

Proyecto Zona Franca de Iquique

La iniciativa marco un hito durante el periodo porque
se trata de un proyecto con un foco 100% eléctrico
para la ampliacion de los galpones de la Zona Franca
de Iquique, en la que nuestra compania se ocupo de
la urbanizacion eléctrica (trazado eléctrico subterra-
neo, postaciones y alumbrado piblico).

Colegios sur de Chile

En 2023 se desarrollaron proyectos destinados a co-
legios del sur de nuestro pais, cuyo objetivo es gene-
rar una solucion basada en la energia térmica para el
agua caliente de sus dependencias.

Entre sus beneficios se encuentra la reduccion en
costos energeticos, reduccion de emisiones de CO,
entorno a un 30% y de material particulado en torno
a un 15%, mas el acompanamiento continuoy un ser-
vicio de postventa de alto estandar.

7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE

9. PERSONAS

POTENCIAR EL ESPIRITU EMPRENDEDOR | REPORTE INTEGRADO 2023

SISTEMA DE SECADO DE LODO

Sistema de GL disefiado para el proceso de se-
cado que reduce el volumen de lodo de una
empresa sanitaria de Osorno, Region de Los
Lagos, aportando eficiencia en la gestion de
su operacion, ademas de disminuir el impacto
en el entorno y en el bienestar de comuni-
dades aledanas.

10. ACCION SOCIAL 11. ESTADOS FINANCIEROS 12. ANEXOS
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Division Radomiro Tomic de Codelco

Iniciativa de generacion de energia con GL y fotovol-
taica para realizar la lixiviacion del cobre que permita
la obtencion de catodos del mineral. Esta solucion
suma eficiencia a la operacion, reduciendo en un 50%
los tiempos de proceso y mejorando la productividad.

»-50%
En tiempos de proceso

Centrales térmicas en comunidades

Una de las dificultades que se presentaban para la
instalacion de centrales térmicas en comunidades
era poder avanzar en la factibilidad técnica de los
proyectos. Para superarlas, Abastible implemento
una linea de negocio directamente dirigida a ese
segmento con instalaciones de centrales térmicas
disenadas a medida de cada cliente.

Esta solucion provee de eficiencia energética al
cliente, al contar con un sistema que se ajusta a sus
necesidades y gracias al uso de tecnologia e innova-
doras herramientas.

»+35%

De eficiencia

Roda-e

En 2023 trabajamos para la consolidacion de la diver-
sificacion de los servicios de Abastible. El objetivo es
que la sinergia de las capacidades y experiencia que
acumula cada compania permita posicionarse como
la alternativa mas eficaz e innovadora para Solucio-
nes Energéticas de sectores como la mineria, indus-
tria y comercio.

El trabajo conjunto con Roda-e representa una parte
importante de los esfuerzos para potenciar el servi-
cio de eficiencia en la gestion de la energia y apro-
vechar el papel fundamental que cumple el GL en el
proceso de transicion energética.

.';
i CON o

roda-2

1. ACERCA DE ABASTIBLE 2.2023 EN SINTESIS 3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION 4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA | 6. CADENA DE VALOR 7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE 9. PERSONAS 10. ACCION SOCIAL  11. ESTADOS FINANCIEROS 12. ANEXOS 117
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Seguridad para el cliente

La seguridad siempre ha sido uno de los ejes
centrales en todos nuestros procesos. Aho a
ano generamos iniciativas que promuevan el
cumplimiento de las politicas de seguridad con
qgue contamos, y lo relevante es que ahora lo
estamos haciendo de cara a nuestros clientes,
con la idea de avanzar un paso mas y cubrir
toda nuestra cadena de valor con los mas altos
estandares de seguridad.

Para esto, en 2023 se consolido el trabajo realizado
en torno al desarrollo de un portafolio que potencia
la seguridad tanto de la ejecucion de los proyectos
B2B como en la operacion de los mismos, acompa-
nando permanentemente a los clientes de Granel y
Soluciones Energéticas, a traves de capacitaciones en
buenas practicas con el manejo de la energia, desa-
rrolladas de acuerdo con los lineamientos de nuestro
modelo de seguridad OIEM.

2.2023 EN SINTESIS

1. ACERCA DE ABASTIBLE

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

Las capacitaciones fueron llevadas adelante por la
Gerencia Comercial de Soluciones Energéticas, en
coordinacion con la Subgerencia de Emergencias y
Crisis Operacional, y dirigidas a clientes del segmen-
to industrial. Es fundamental que los clientes que
utilizan GL en sus operaciones conozcan adecuada-
mente los distintos aspectos de sus instalaciones de
gas licuado.

9 112 REPORTES REPORTES GESTION
OIEM CONTRATISTAS

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA

6. CADENA DE VALOR

Un aspecto relevante que impacta en la seguridad de
los clientes, es el nivel de cumplimiento normativo
de la instalacion fisica (tanque, componentes y red).
El cumplimiento normativo tiene varias aristas, don-
de las mas importantes, y que fueron foco del trabajo
realizado en 2023, son:

9 DOCUMENTOS DE DECLARACION
El 95% de los clientes que entraron en
operacion antes de enero de 2018 cuen-
tan con sus documentos de declaracion,
y el 100% de los clientes que entraron en
operacion después de enero 2018. Se es-
pera tener al 100% de todos los clientes
que consumen GL, con documentacion a
fines de 2024.

6o

7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE

9. PERSONAS

POTENCIAR EL ESPIRITU EMPRENDEDOR | REPORTE INTEGRADO 2023

» MANTENIMIENTO

El mantenimiento normativo aplica solo
a las centrales medidor, pero Abastible,
preocupado por la seguridad de sus
clientes, amplid su plan a centrales en
clientes con nivel de riesgo alto (cole-
gios, jardines infantiles, hospitales),
y a centrales de clientes industriales
y comerciales.

&

» CAMBIO DE TANQUE
Los tanques deben ser cambiados
cada 10 anos en instalaciones granel
y medidor.

»3.100

Mantenciones de centrales de GL granel

»3.300

Mantenciones de centrales medidores

10. ACCION SOCIAL 11. ESTADOS FINANCIEROS 12. ANEXOS
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Electromovilidad

En linea con las metas medioambientales mundiales
y locales, que hacen necesario desarrollar soluciones
de productos y servicios con nuevas fuentes energe-
ticas; Abastible ingresd al mercado de la electromo-
vilidad, con el inicio la venta directa de cargadores.

Es un desafio que la compania tomd con entusiasmo,
confiados en que el respaldo de marca, las capacida-
des internas y la estrategia comercial contribuyan al
éxito de esta nueva linea de negocios.

Este servicio considera el control de la facturacion de
energia y mantenimiento de las instalaciones, de ma-
nera de responder integralmente a las necesidades
del cliente. Ya contamos con acuerdos comerciales
con proveedores nacionales e internacionales, finan-
ciamiento y alianzas con empresas automotoras.

1. ACERCA DE ABASTIBLE 2.2023 EN SINTESIS 3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION 4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA | 6. CADENA DE VALOR 7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE 9. PERSONAS 10. ACCION SOCIAL 1. ESTADOS FINANCIEROS 12. ANEXOS 119




1. ACERCA DE ABASTIBLE

2.2023 EN SINTESIS

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

5. GOBERNANZA

6. CADENA DE VALOR

6.7
Servicios

Hogar

Con la idea de diversificar nuestro negocio y a
la vez potenciar a las pymes en Chile, aprove-
chando la inmensa red de distribucion logisti-
ca con que contamos, desarrollamos Servicios
Hogar, que ofrece nuevas asistencias de insta-
lacion y venta de equipos que respondan a las
necesidades de los clientes.

Mediante este sistema, nuestra compania visibiliza
a pymes y les da una oportunidad para darse a co-
nocer y crecer. Con mas de 100 servicios distribuidos
en 10 categorias, nuestro Marketplace ofrece mante-
nimiento, reparaciones, e instalacion de equipos de
calefaccion, todo en un solo lugar. Actualmente opera
solo en la Region Metropolitana, y esperamos pronta-
mente expandir su alcance a todo el pais.

En diciembre de 2022 comenzo el diseno y en agosto
de 2023 entro en funcionamiento el Marketplace de
Abastible que pone a disposicion de los clientes de
la compania una serie de servicios que necesitan en
su dia a dia.

7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE

9. PERSONAS

POTENCIAR EL ESPIRITU EMPRENDEDOR | REPORTE INTEGRADO 2023

Nuestro objetivo es ser un facilitador de servicios, y a
través de la disponibilidad de esta alternativa de ne-
gocio, agregarle valor al trabajo de las pymes y conec-
tarlas con los clientes, potenciando asi su desarrollo.

La implementacion de esta iniciativa significo un gran
desafio pues amplia el tipo de servicios que ofrece-
mos. Por lo mismo, para poder cumplir con esta labor,
se debio trabajar en la creacion de un nuevo contrato
pyme, la ejecucion de un sistema de recaudacion y la
disponibilidad de tecnologia para que puedan gestio-
nar adecuadamente sus servicios y llevar un sistema
de administracion ordenado.

10. ACCION SOCIAL 1. ESTADOS FINANCIEROS 12. ANEXOS
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Durante este ejercicio, las ventas de gas licuado
de Abastible llegaron a 536.436 toneladas, lo que
representa el 37,9% de participacion del merca-
do nacional, mostrando una caida de un punto
porcentual respecto del periodo anterior.

Respecto del desempeno de las filiales de la region,
Norgas, que participa en la distribucion de gas li-
cuado en la mayor parte de los departamentos de
Colombia, tuvo ventas anuales de 242.088 toneladas,
con un 34,2% de participacion de mercado, bajando
marginalmente un 0,1%.

Por su parte, las ventas totales de Duragas durante
2023, fueron de 561133 toneladas de gas licuado, que
equivale a una participacion de mercado de 40,6%,
también con una baja de 0,1%.

Mientras que en Per(, Solgas tuvo ventas anuales de
572960 toneladas, lo que representa una participa-
cion de mercado de 22,7%, siendo la empresa lider de
esa industria nacional, con un alza de 1,4%.

Estado de
solvencia crediticia

Gracias a la gestion ordenada y manejo respon-
sable de nuestras operaciones financieras, en
2023 se mantuvo la calificacion del estado de
solvencia crediticia Triple B Internacional y Do-
ble A Nacional que otorga Fitch Ratings.

Visto en perspectiva, la mantencion del estado de
solvencia crediticia se trata de un importante logro,
porque la tendencia de las grandes companias es a
bajar su posicion respecto de sus perspectivas de
riesgo, lo que significa que las medidas y resguar-
dos que toma la compania rinden frutos a la hora
de evaluarnos.

@ FitchRatings

Se mantuvo la calificacion del estado de sol-
vencia crediticia Triple B Internacional y Doble
A Nacional que otorga Fitch Ratings.

7. NEGOCIO SOSTENIBLE
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Gestion regional

Garantizar una operacion segura es primordial
debido al tipo de producto que manejamos. En
este sentido, ano a ano la compania hace esfuer-
zos importantes, respecto al despliegue de su
capacidad de gestion para obtener los mejores
acuerdos comerciales.

Este 2023 nuevamente se llevd a cabo una negocia-
cion regional de seguros exitosa, consiguiendo mejo-
res condiciones en Chile, Perl, Ecuador y Colombia.
La credibilidad y confiabilidad que ofrece la com-
pania tiene como resultado mejores oportunidades
para seguir potenciando el crecimiento del negocio.

1. ACERCA DE ABASTIBLE 2.2023 EN SINTESIS

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

Luego de seis anos impulsando la homologacion re-
gional de politicas contables, el 2023 se experimento
la consolidacion del proceso. Lograr que las cuatro
filiales contaran con un mismo sistema contable era
un imperativo, considerando la eficiencia que suma
contar con protocolos, politicas y procedimientos
compartidos y la importancia de ello para una com-
pania de clase mundial.

La profundizacion del trabajo regional, la coordina-
cion y unificacion de politicas y procedimientos tie-
nen como fin mejorar los procesos y contar con cri-
terios comunes que contribuyan al desarrollo de una
operacion adecuada.

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA

6. CADENA DE VALOR

En este contexto, la plataforma MAS ha respondido
a este requerimiento organizacional porque permi-
te a los paises implementar modelos y proyectos
ya validados, gracias al uso de la data en la toma
de decisiones.

En 2023 se cred el area de Inteligencia de Negocio,
hito importante para la evolucion de la coordinacion
de la region; la estandarizacion de los procesos de
control y gestion, la estandarizacion de los calculos
de indicadores financieros, operativos y comerciales.

Para conformar esta unidad se conto con la partici-
pacion de profesionales de distintas areas de la com-
pania, de manera de unificar y hacer mas eficiente
el capital técnico disponible para llevar adelante
esta tarea.

7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE

9. PERSONAS

POTENCIAR EL ESPIRITU EMPRENDEDOR | REPORTE INTEGRADO 2023

CUMBRE DE FINANZAS REGIONAL

En el mes de mayo se llevo a cabo la cumbre
regional de finanzas en Bogota, Colombia.

Durante dos dias, los participantes se organi-
zaron en mesas de trabajo tematicas donde
compartieron experiencia de buenas prac-
ticas y abordaron los desafios que enfrenta
cada pais y la industria a nivel regional.

La cumbre de finanzas Chile, en tanto, estu-
vo dirigida a toda la gerencia y conto con la
participacion de 130 personas. Esta instan-
cia tiene como objetivo compartir la bajada
estratégica del area, ademas de proyectar el
trabajo del ano.

10. ACCION SOCIAL 11. ESTADOS FINANCIEROS 12. ANEXOS
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7.2
Experiencia

clientes

La compaiiia realiza un intenso y sostenido tra-
bajo para una mejora continua de la experiencia
de clientes. Para ello se dispone de un area dedi-
cada a entregar una rapida y eficiente respuesta
a los requerimientos de los clientes, a optimizar
procesos internos con roles e interacciones cla-
rasyformales,ya construir unsello diferenciador
que permita mantener la preferencia de quienes
nos eligen.

Impulsamos un modelo que promueva interacciones
simples, con alta capacidad resolutiva y transparen-
cia; que responda a las necesidades de los clien-
tes y entregue una respuesta Gtil para los requeri-
mientos expuestos.

1. ACERCA DE ABASTIBLE 2.2023 EN SINTESIS

S
=

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

MODELO DE GESTION

Modelo operativo

Gestionamos iniciativas que busquen
mejorar la satisfaccion en los principales
puntos de contacto con el cliente final

Modelo organizacional y de gestion
Definimos roles y responsabilidades en-
torno a la experiencia del cliente

Cultura
Fomentamos una cultura organizacional
con foco en el cliente

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA

6. CADENA DE VALOR

Con el objetivo de optimizar el servicio a lo largo de
todo el proceso operativo; con la mirada puesta en
fidelizar al cliente a través de la mejora continua de su
experiencia, se generd un cambio de estructura crean-
dose la nueva Gerencia Comercial Cliente Hogar.

Esta nueva area tiene el rol de potenciar la capaci-
dad de venta a hogares, a través de los canales digi-
tales y en un trabajo conjunto con los distribuidores
de la red.

7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE

9. PERSONAS

POTENCIAR EL ESPIRITU EMPRENDEDOR | REPORTE INTEGRADO 2023

TIPOS DE CLIENTES
Total clientes: 2.900.817

MEDIDOR 5,17%

GRANEL 1,38%
149.925 clientes ’

40.165 clientes

ENVASADO 93,45%
2.710.727 clientes

10. ACCION SOCIAL 11. ESTADOS FINANCIEROS 12. ANEXOS
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Optimizamos nuestros
procesos para entregar una
respuestarapiday eficiente
a los requerimientos de

los clientes.
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Esquema de postventa

El esquema de postventa, iniciado en 2022, tuvo
en este periodo 2023 una profundizacion del tra-
bajo en los cuatro focos establecidos. Se conti-
nuo con la implementacion del roadmap de 33
iniciativas, en las principales lineas de negocio
habitacional: envasado, granel y medidor.

El objetivo de cambiar el modelo operativo de aten-
cion, a uno mas efectivo, con mas resolucion en el pri-
mer contacto (FCR), potenciando los canales digitales,
fue el de mejorar la experiencia de nuestros clientesy
la postventa.

2.2023 EN SINTESIS

1. ACERCA DE ABASTIBLE

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

&

Mas resolucion

Potenciamos la autogestion de los requerimientos y
la entrega de mas herramientas de informacion al
contact center (estatus de pedido, deuda y bloqueo,
boleta). Esto busca entregar certidumbre y una res-
puesta inmediata al cliente, resultando en un au-
mento en la resolutividad en el primer contacto y
una mejora en las evaluaciones post atencion.

Adicionalmente, se robustecio la gestion de un Back
Office externo de resolucion de requerimientos a los
clientes, permitiendo bajar los tiempos de respuesta.

Se diseno un nuevo centro de ayuda y flujo para re-
querimientos en los canales digitales (WhatsApp),
ademas de implementar el envio de notificaciones
proactivas a clientes granel indicando estado de
su pedido.

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA

6. CADENA DE VALOR

Iniciativas implementadas

® Implementacion de notificaciones proactivas al
cliente granel con el estado del pedido, permitien-
do reagendar. Se obtuvo una penetracion de 26%
de clientes

e Mejoras de usabilidad en la Sucursal Virtual para
cliente medidor, envasado y granel

e Tres nuevas tipificaciones de postventa por What-
sApp para cliente medidor y granel

e Diseno nuevo flujo de Centro de ayuda
@ Diseno de nuevo flujo de toma de pedidos

e Campana proactiva para potenciar la autolectura
del cliente medidor

7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE

9. PERSONAS

CANALES DIGITALES

Del total de los requerimien-
tos, el 55% son ingresados
por el cliente a través de ca-
nales digitales.

10. ACCION SOCIAL 11. ESTADOS FINANCIEROS
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Menos incertidumbre y mejor trazabilidad

Disponemos de informacion sobre el estado del pe-
dido a través de un sistema de ruteo y monitoreo
llamado Driv in, que busca optimizar los activos de
los distribuidores mediante una gestion eficiente de
su flota.

Gestion de la atencion al cliente

Gestion del requerimiento en tiempo real gracias a
que se cuenta con estadistica del desempeno de los
equipos y de los proveedores, data que luego se uti-
liza en el diseno de los planes de accion.

B

Sistema de medicion continua
de la experiencia

Modelo de medicion que incluye un estudio estra-
tégico y otros operacionales, en granel y en enva-
sado. Evaluamos la satisfaccion post requerimiento
y post atencion en Centro de Atencion Telefonica
(call center).

2.2023 EN SINTESIS

1. ACERCA DE ABASTIBLE

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

£,

Call Center

»90%

Llamados atendidos antes de 15 seg. (NDS)

»60%

)

Redes Sociales

»37.968
Interacciones en RRSS

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA

6. CADENA DE VALOR

\%)

Reclamos

»5.153

Reclamos ingresados en la Superintendencia

7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE

9. PERSONAS

POTENCIAR EL ESPIRITU EMPRENDEDOR | REPORTE INTEGRADO 2023

TASA DE RECLAMOS

Durante 2023 tuvimos una baja en la tasa de
reclamos totales (postventa + atraso en la en-
trega): 10,9% a 8,3% en envasado, y de 4,4% a
3,3% en granel.

Asimismo, se produjo una mejora en los tiem-
pos de respuesta, de 23 a 15 dias en granel y de
28 a 5 dias en envasado.

10. ACCION SOCIAL 11. ESTADOS FINANCIEROS 12. ANEXOS
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Herramientas digitales

Los canales digitales han ido cobrando mayor
importancia en el dia a dia del cliente para ge-
nerar contacto con la compania y vivir la expe-
riencia Abastible.

Cupones de carga
digitales

Podras utilizar o regalar tus cupones
de cargas de gas. Administralos como
tu prefieras

APP Abastible

1. ACERCA DE ABASTIBLE 2.2023 EN SINTESIS

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

()

WhatsApp

Es un canal de venta que va sostenidamente aumen-
tando su alcance, dado que permite que los clientes
soliciten sus descuentos, realicen sus pedidos y ha-
gan sus requerimientos de postventa.

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA

6. CADENA DE VALOR

( \
\ ]
Sucursal Virtual

La plataforma permite a los usuarios de envasado,
granel o medidores gestionar sus consumos, pagar
deudas o ingresar requerimientos de postventa.

»165.000

Usuarios inscritos en Sucursal Virtual

7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE

9. PERSONAS

POTENCIAR EL ESPIRITU EMPRENDEDOR | REPORTE INTEGRADO 2023

' %6
Cupon digital

Hemos continuado potenciando el uso de productos
digitales que faciliten la logistica y la experiencia de
nuestros clientes. El uso del cupon digital a través de
la app Billetera Abastible, constituyd el 24% de las
ventas de envasado en 2023.

»+670
Usuarios inscritos en Billetera Abastible

10. ACCION SOCIAL

11. ESTADOS FINANCIEROS 12. ANEXOS
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Contamos con una marca lider, reconocida por
los chilenos y consolidada en atributos de con-
fianza y calidad. Realizamos estudios anual-
mente para medir las fortalezas de la marca y
su diferenciacion.

MARCAS
CIUDADANAS
_ _Cadem
En el informe emitido por Marcas Ciudadanas,
que reconoce a las empresas con proposito y
que han puesto en el corazon de su negocio la
relacion con la sociedad, logramos estar en el
puesto 71 entre mas de 250 empresas evaluadas.

»75%

Net Promoter Score (NPS)

»65%

Liderazgo en la industria

Difundir nuestro propdsito “Potenciar el espiritu em-
prendedor” fue la tarea mas importante durante 2023
en términos de posicionamiento de marca. Llevamos
campanas masivas en el marco de apoyo a la pyme:
“Ser pyme no es facil”, “Cuesta Arriba”, “Pago a 7 dias”
y “Manifesto”. Con estas campanas no buscamos salir
a vender un producto, sino que lograr visibilizar las
problematicas del emprendimiento en nuestro pais.

‘eﬁemm

Inclex

RECONOCIMIENTO EFFIE DE LA
CAMPANA EQUILIBRISTA

Llevar adelante nuestro proposito requiere de
un esfuerzo organizacional importante, que nos
permita alinear nuestras capacidades al objetivo
trazado; porque se trata de un propasito que ne-
cesita de todos para concretarse. Las pymes son
el corazon de Chile y como tal, necesitan que la
sociedad en su conjunto se sume a la tarea de
potenciarlas dia a dia.

Nuestras campanas masivas buscaron, ademas
de comunicar nuestro cambio corporativo, ins-
pirar a otros a colaborar con esta esta tarea;
y en ese contexto cobra especial relevancia el
premio recibido de Effie Awards a la campana
“Apoya la Pyme”.

Se trata de un galardon que reconoce las pro-
puestas publicitarias que alcanzan sus objeti-
vos con altos indices de efectividad y resultados
destacables. Obtuvimos la medalla de bronce en
la categoria Servicios no financieros.

7. NEGOCIO SOSTENIBLE
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REPORTE INTEGRADO 2023

La Oficina Play, implementada en 2022, vivio
durante este periodo una etapa de consolida-
cion de su funcionamiento. Se trata de un area
conformada por personas reclutadas de dis-
tintas areas que se unen en grupos de trabajo,
que persigue mayor eficiencia y agilidad en el
proceso de planificacion, diseno e implemen-
tacion de proyectos de alto impacto dentro de
la compania.

La agilidad esta dentro de las cinco competencias la-
borales que la compania persigue, en el marco de su
evolucion corporativa y el nuevo proposito, y tiene re-
lacion con la capacidad de una organizacion de reac-
cionar rapidamente a los cambios, considerando que
el cliente esta siempre al centro de las decisiones.

Para 2023, Play tuvo la gran mision de apoyar el
despliegue del proposito, llevando adelante la im-
plementacion del Pago a 7 dias, iniciativa emblema
del nuevo proposito, donde la agilidad cobraba ain
mas sentido.

Para sacar adelante la mision del pago oportuno, se
requirio de distintas areas de la compania, las que
debieron revisar y modificar sus procesos y dotacion
para poder cumplir con el objetivo, siempre de ma-
nera colaborativa y complementaria. En ese sentido
el trabajo de la Oficina Play fue fundamental para
coordinar y aunar los esfuerzos, con miras a cumplir
con esos objetivos trazados.

Para desarrollar capacidades de agilidad se realiza-

ron talleres que abordaron la gestion de proyectos
mediante la implementacion de una metodologia es-

7. NEGOCIO SOSTENIBLE

pecifica. Esta consiste en avanzar por etapas, con la
posibilidad de que en cada una de ellas se realicen
pruebas con el usuario final para saber lo que fun-
cionay lo que se debe modificar.
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Las areas de tecnologias de la informacion se
han transformado en pieza clave para asegurar
la continuidad operativa de las distintas in-
dustrias. En Abastible tenemos claro que para
apalancar adecuadamente las nuevas lineas
de negocio que se tienen en vista como fuente
de un crecimiento futuro, combatir la obsoles-
cencia y preparar mejor la fundacion de datos
es fundamental.

El plan de trabajo regional de Tl implica la im-
plementacion de un programa de 4 grandes
iniciativas gobernadas a través de un esque-
ma federado, que mantenga una arquitectura
tecnologica homologada, pero al mismo tiem-
po entregue agilidad a cada pais para sopor-
tar las demandas de su propio negocio.

Para ello, durante 2023 se avanzo en la creacion de
una nueva area: gobierno y gestion Tl, la que busca
fortalecer el control de gestion en inversion tecnolo-
gica, orientar mejor las inversiones y alinearse con la
gobernanza corporativa.

En este ambito destacamos el hito de lanzamiento
Tl regional de clase mundial. Se trata de un pro-
yecto para todas las filiales liderado por Chile, que
busca reformular la logica de trabajo regional en el
ambito del uso y manejo de tecnologia, que permita
potenciar el desempeno de cada uno de los paises
y avanzar hacia un nivel internacional en la gestion
del area.

Para esto se delined un plan de trabajo de tres anos,
donde en 2023 se cumplio con el diagnostico y di-
seno. La ejecucion de estas iniciativas nos permitira
actualizar algunas tecnologias obsoletas, mejorar la
cultura de trabajar, basado en datos, y que los equi-
pos tecnoldgicos y de negocios trabajen juntos de
manera mas moderna en una logica de agilidad.

7. NEGOCIO SOSTENIBLE




1. ACERCA DE ABASTIBLE

2.2023 EN SINTESIS

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION 4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

7.6
Innovacion

El hidrogeno verde se esta transformando en
un energético estratégico para el desarrollo
de las distintas industrias y es por ello que
Abastible ha trazado una linea de trabajo para
desarrollar proyectos que lo utilicen en sus
distintos procesos.

5. GOBERNANZA

6. CADENA DE VALOR

Abastible se encuentra en una posicion de ventaja en
esta area, debido a que hace dos anos viene traba-
jando una accion piloto con el Centro de Innovacion
de la Universidad Catolica y este 2023 pudo verse
concretado en proyectos especificos. Asi, la compa-
nia desarrolla soluciones en dos areas, blending
y movilidad.

Gracias a esta experiencia y conocimiento, la compa-
nia se adjudico un cofinanciamiento de la Agencia de
Sostenibilidad Energética para la ingenieria de una
solucion de blending GL- H2V en las instalaciones de
las empresas Caimi y Cerveceria Kross, que considera
la construccion de una planta de produccion de hi-
drogeno verde que se va a inyectar en el suministro
de GL.

Proyectos en carpeta

. l:‘t n‘t'.lr':"a.,-‘
PN foencade SN re.

“ Energétin:a %;n‘*’v; e admu

7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE

9. PERSONAS

POTENCIAR EL ESPIRITU EMPRENDEDOR | REPORTE INTEGRADO 2023

INVERSION 1+D

Monto aportado

Proyecto
y en USS

Prospeccion e investigacion 27110

10. ACCION SOCIAL 1. ESTADOS FINANCIEROS 12. ANEXOS
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REPORTE INTEGRADO

2023

08

Medio Ambiente

8.1 Politica ambiental

8.2 Sistema de gestion ambiental

8.3 Mitigacion y adaptacion al cambio climatico
8.4 Ecoeficiencia operacional

8.5 Agua y efluentes
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Politica ambiental

La politica ambiental de Abastible se define por
cinco ejes:

1. ACERCA DE ABASTIBLE

Gestionar un sistema medio ambiental, enfoca-
do en promover la consciencia ambiental en la
organizacion, para proteger el medio ambiente
mediante el control y minimizacion de los as-
pectos ambientales significativos que puedan
generar un impacto ambiental, el uso racional
de los recursos naturales, la gestion eficiente
de manejo de los residuos, el control de emi-
siones atmosféricas y la prevencion de la con-
taminacion en todo el ciclo de vida de nuestros
procesos considerando las necesidades y ex-
pectativas de nuestros grupos de interés.

2.2023 EN SINTESIS

02

03

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

Operar buscando minimizar la huella ambien-
tal de sus procesos y productos, como también
los impactos negativos en el medioambiente
asociados al cambio climatico y la reduccion
de gases de efecto invernadero.

Definir objetivos y mediciones de las variables
ambientales claves para la estrategia ambiental.

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA

6. CADENA DE VALOR

Cumplir con las exigencias normativas am-
bientales aplicables a nuestras actividades, re-
quisitos sectoriales y acuerdos voluntarios que
suscriba Abastible.

05 Mejorar continuamente el desempeno de nues-

tro sistema de gestion ambiental.

7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE

9. PERSONAS

POTENCIAR EL ESPIRITU EMPRENDEDOR | REPORTE INTEGRADO 2023

.F

MECANISMOS DE GESTION

e Politica Energética

e Politica y Estrategia de Sostenibilidad
® Plan de reciclaje

e Programa de gestion de residuos

® |ncorporacion de criterios de sostenibilidad
en licitaciones

® Sistema de gestion ambiental

10. ACCION SOCIAL 11. ESTADOS FINANCIEROS 12. ANEXOS
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1. ACERCA DE ABASTIBLE

2.2023 EN SINTESIS

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

5. GOBERNANZA

6. CADENA DE VALOR

8.2
Sistema de Gestion

Ambiental

La compania cuenta con un Sistema de Gestion
Ambiental que permite garantizar que todos
los procesos cumplan con la normativa vigen-
te y mantengan altos estandares de operacion.
Este sistema permite gestionar los controles
operacionales y normativos de cada una de las
plantas, las emisiones en torno a los consumos
de electricidad, eficiencia de conduccion y ge-
neracion, ademas de tratamiento de residuos.

7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE

9. PERSONAS

POTENCIAR EL ESPIRITU EMPRENDEDOR | REPORTE INTEGRADO 2023

El Sistema de Gestion Ambiental esta certificado bajo
la norma /SO 14007, la que fue renovada durante 2023
por tercer ano consecutivo.

Junto con ello, Abastible lleva adelante una tarea
continua para fortalecer los aspectos normativos vy
buenas practicas en materia medio ambiental y de
eficiencia energética, de manera de contar con un
cumplimiento integro de la legislacion vigente. Para
ello, esta en constante revision del funcionamiento
de cada una de sus plantas y oficinas, desplegadas a
lo largo del pais.

El objetivo es ser un aporte en la transicion energe-
tica, modernizando los procesos productivos para al-
canzar mayor eficiencia y menor impacto ambiental.

»USS 1.171.984

Inversion ambiental

10. ACCION SOCIAL 11. ESTADOS FINANCIEROS 12. ANEXOS
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Cumplimiento ambiental

La compania cumple cabalmente la normativa
vigente, actuando con altos estandares de mo-
nitoreo y seguimiento; esto gracias a un equipo
capacitado y a la promocion de una cultura am-
biental dentro de la organizacion.

Asi como en anos anteriores, en 2023 Abastible conti-
nuo con la gestion y revision permanente para man-
tener su cumplimiento de la normativa ambiental.

»Planta Alto Hospicio

1 Fiscalizacion

» Plata Arica

1 Fiscalizacion

»Planta Concon

7 Fiscalizacion

POTENCIAR EL ESPIRITU EMPRENDEDOR | REPORTE INTEGRADO 2023

¥ Planta Maipil

En este sentido, destaca la obtencion de la Resolu- 3 Planta Lenga

cién de Calificacion Ambiental (RCA) en Planta Arica'y 1 Fiscalizacion

Planta Antofagasta. Adicionalmente, se iNgreso @ De- ... ittt
claracion de Impacto Ambiental (DIA) para un proyec- » O

to de mejoramiento de la zona de tanques en Planta Pl.anl'ta.Malpu

Lengs, el cualain se encuentra en tamite, BEsGliRdon
En 2023 tuvimos 17 fiscalizaciones en materia am- » Planta Talca

1 Fiscalizacién

» Total fiscalizaciones

17 Fiscalizaciones

biental, de las cuales 13 resultaron sin cargos ni su-
mario, y 4 con sumarios resueltos satisfactoriamente.

ScAl

Servicio de Evaluacion Ambiental
——————

En 2023 no hubo multas o
sanciones asociadas a incum-
plimientos de la normativa
medio ambiental en ninguna
de nuestras dependencias.

1. ACERCA DE ABASTIBLE 2.2023 EN SINTESIS

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA 6. CADENA DE VALOR 7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE 9. PERSONAS 10. ACCION SOCIAL 11. ESTADOS FINANCIEROS 12. ANEXOS 140




1. ACERCA DE ABASTIBLE

2.2023 EN SINTESIS

-

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

.n@@' ._

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

B
VIRl

4

5. GOBERNANZA

6. CADENA DE VALOR

CALIDAD DEL AIRE

Cumplir con la normativa vigente y evitar impactos
negativos hacia las comunidades nos impulsa a mo-
nitorear constantemente nuestras emisiones. Para
ello, generamos anualmente reportes de calidad de
aire y emisiones.

En el caso de Planta Concdon contamos con un Plan
de Prevencion y/o Descontaminacion Atmosférica
(PPDA), que establece lineamientos y acciones para
garantizar una operacion segura en episodios criticos
de contaminacion. En 2023 adquirimos los servicios
de MeteoSim, una plataforma que permite cumplir
este objetivo y que, mediante la simulacion de las
emisiones, permite conocer el alcance de éstas y po-
der anticiparse a episodios criticos, tomando las me-
didas necesarias.

7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE

9. PERSONAS

POTENCIAR EL ESPIRITU EMPRENDEDOR | REPORTE INTEGRADO 2023

DERRAMES Y FUGAS

Abastible cuenta con el modelo OIEM, lo que junto al
Sistema de Gestion Ambiental (SGE)y a personal cali-
ficado para estastareas, posibilita la definicion de con-
troles que eviten la ocurrencia de derramesy fugas en
las instalaciones.

Todas nuestras instalaciones tienen una brigada de
emergencias capacitada que, en caso de un evento
de este tipo, tienen las competencias y herramientas
para su contencion.

10. ACCION SOCIAL 11. ESTADOS FINANCIEROS 12. ANEXOS
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8.3

Mitigaciony
adaptacion al
cambio climatico

El contexto climatico mundial requiere que las
industrias contribuyan a la mitigacion y a la
adaptacion al cambio climatico en su proce-
so productivo. Los riesgos que en este senti-
do enfrentan las companias—como de escasez
hidrica o la contaminacion de suelos a causa
de residuos solidos y liquidos—, hacen nece-
sario contar con un plan que permita alcanzar
estos objetivos.

1. ACERCA DE ABASTIBLE 2.2023 EN SINTESIS

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

Nuestro Directorio forma parte de la gestion medio ambiental, me-
diante la revision de presupuestos anuales, gastos, determinacion de
prioridades de innovacion y seguimiento de los objetivos definidos
en la materia. Adicionalmente, en el comité de Riesgo Operacional,
supervisa la gestion de los riesgos y oportunidades climaticas.

En términos de mitigacion, la compania cuenta con un criterio preven-
tivo que considera llevar adelante acciones que ayuden a reducir, limi-
tar y evitar emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI); mientras
que para la adaptacion, Abastible trabaja para disminuir su vulnerabi-
lidad frente al impacto que genera el cambio climatico.

EMISIONES POR ALCANCE

Alcance Ton CO2ze 2022 Ton COze 2023
Emisiones directas (alcance 1) 7.777 8.319
Em|5|one‘s |nq|re§tas por consumo e o
de energia eléctrica (alcance 2)

Emisiones indirectas por otras 5397 6.464
fuentes (alcance 3)

Emisiones Totales 15.309 16.497

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA 6. CADENA DE VALOR

7. NEGOCIO SOSTENIBLE

POTENCIAR EL ESPIRITU EMPRENDEDOR | REPORTE INTEGRADO 2023

Para ello, junto con promover medidas de eficiencia energética, se reali-
za un seguimiento y medicion de las emisiones de gases contaminantes.
Abastible mide y verifica su huella de carbono a través de Bureau Veri-
tas bajo la norma ISO 74064.

El calculo incorpora nuestras actividades dentro de los alcances 1y 2,y
actividades de la cadena de valor en el alcance 3, incluyendo datos de
consumo de energia, uso de agua, disposicion de residuos, transporte,

entre otros. <-;u‘.;>

INTENSIDAD DE EMISIONES DE LA COMPANIA
(Kg CO2ze / toneladas de gas vendido)

Alcance 2022 2023
1 14,1 15,5
2 39 32
142 18 12
1+2+3 27,83 30,75

8. MEDIO AMBIENTE 9. PERSONAS

10. ACCION SOCIAL 11. ESTADOS FINANCIEROS

12. ANEXOS
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que permitan disminuir
nuestro impacto ambiental.
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84
Ecoeficiencia
Operacional

Una empresa de excelencia prioriza la eficien-
cia en cada uno de sus procesos. En este marco,
Abastible busca el correcto y efectivo uso de los
recursos disponibles en la cadena productiva.

Definimos metas relacionadas con el consumo de
recursos que buscan vias eficientes de produccion,
la adecuada gestion de los residuos que genera, y
la promocion y fomento de la cultura ambiental que
caracteriza a la compania.

»24.865 G]J

Consumo de energia eléctrica

2.2023 EN SINTESIS

1. ACERCA DE ABASTIBLE

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

GESTION DE ENERGIA

El compromiso de Abastible con una gestion adecuada
de la energia se refleja en nuestra Politica energética,
con la que se gestiona y optimiza el consumo de ener-
gia en las distintas instalaciones.

Mediante la adopcion de tecnologias innovadoras vy el
fortalecimiento de una cultura organizacional que valo-
re un consumo energético responsable, se busco alcan-
zar metas de reduccion de indicadores que consoliden
el cuidado por el entorno en sintonia con los objetivos
medioambientales que tanto Chile como el resto del
planeta se han impuesto en esta materia.

En este sentido, durante 2023 se llevo a cabo la elimina-
cion de calderas a gas en cinco plantas —Osorno, Talca,
Maipl, Concon y Lenga— reemplazandolas por sellado-
ras eléctricas, con el fin de mejorar los procesos y cos-
tos operativos.

ELIMINACION DE CALDERAS

Esta medida persiguio la mejora de los pro-
cesos, asi como la disminucion de costos
operativos y de emisiones, alcanzando un
82% de reduccion.

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA

6. CADENA DE VALOR

GESTION DE RESIDUOS

Para avanzar hacia una operacion cada vez mas lim-
pia, es preciso una revision de toda nuestra cade-
na para visualizar los espacios en donde podamos
mejorar nuestros procesos y ser coherentes con los
objetivos medioambientales propuestos.

Nuestra meta en 2023 consistio en reducir los resi-
duos que son derivados a relleno sanitario. En ese
sentido, en octubre implementamos un biodigestor
en Planta MaipQ, que permitiera procesar todos los
residuos organicos generados en el casino de cola-
boradores, resultando en un Residuo Industrial Li-
quido (RIL) que, por sus caracteristicas, puede ser
vertido en alcantarillado.

»2,5ton

Residuos reducidos por biodigestor

7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE

9. PERSONAS

POTENCIAR EL ESPIRITU EMPRENDEDOR | REPORTE INTEGRADO 2023

Adicionalmente, en 2023 se trabajo en el Proyecto
Wall-e, cuyo fin fue realizar una exhaustiva revision
en las 21 dependencias de la compania —desde Arica
hasta Coyhaique— para identificar activos no peligro-
S0S que se encuentran en desuso u obsoletos. Esta
tarea permite por un lado vender parte de esos acti-
vos levantados, asi como liberar espacio para dispo-
ner nuevos proyectos, ahorro de tiempo en inventa-
rios, el retiro de chatarra y una gestion mas agil para
futuras ventas.

Parte de nuestro trabajo en 2023 consistio en fomen-
tar la cultura medioambiental en los colaboradores,
para lo cual trabajamos con la consultora Kyklos. Rea-
lizamos charlas presenciales en Oficina Central, Plan-
ta Maipu, Planta Lenga y Planta Concon para sensibi-
lizar respecto del correcto reciclaje y su importancia.

10. ACCION SOCIAL 11. ESTADOS FINANCIEROS 12. ANEXOS
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@

RECICLAJE DE EQUIPOS ELECTRONICOS

Uno de los temas que preocupa a nivel mundial es la cantidad de
aparatos tecnologicos que terminan como chatarra, abandonados
en basurales. Por lo mismo, Abastible dispuso de un trabajo de re-
vision y catalogo de objetos electronicos de Oficina Central en des-
uso por obsolescencia o desperfecto, con el objetivo de reciclarlos.

Esta revision identifico 176 objetos electronicos, equivalentes a 1.7
toneladas de e-waste, los que fueron retirados por la empresa Re-
cycla Chile para su tratamiento y entrega del certificado de lo reci-
clado, reducido o destruido.

Junto con Kyklos, en mayo hicimos una campana de reciclaje abier-
ta a nuestros colaboradores “Recicla x Chile”, para invitarlos a re-
ciclar celulares, notebooks y/o tablets en desuso, logrando reunir
186 unidades, de los cuales 42 pudieron ser reacondicionados para
un segundo uso en escuelas de alta vulnerabilidad.

[RECYCLA] kykles

INNOVACION EN MEDIO AMBIENTE bt

1. ACERCA DE ABASTIBLE 2.2023 EN SINTESIS 3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION 4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

POTENCIAR EL ESPIRITU EMPRENDEDOR | REPORTE INTEGRADO 2023

RESIDUOS PELIGROSOS (Ton)

= Reciclados o Depositados en Incinerados con Total de residuos

AUt reutilizados Relleno de Seguridad valorizacion energética peligrosos
2022 49 2,6 1.585,7 1.593,2
2023 2,5 17,7 159,7 179,9*

*La disminucion de residuos peligrosos se debiod a la reclasificacion de las aguas resultantes del lavado manual y
automatico de cilindros, que luego del estudio realizado por Hidrolab y Bureau Veritas pudo ser clasificado como
residuo no peligroso.

RESIDUOS NO PELIGROSOS (Ton)

AR Reciclados o Depositados en Incinerados con Residuos eliminados Total de residuos
no reutilizados vertederos valorizacion energética de otro modo no peligrosos

2022 14624 £ 4 644 0 1.569,2

2023 1.811,1 171 171,8 300,7 2.454,6

5. GOBERNANZA 6. CADENA DE VALOR 7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE 9. PERSONAS 10. ACCION SOCIAL 11. ESTADOS FINANCIEROS 12. ANEXOS
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DRIV.IN

Se trata de una aplicacion que
permite optimizar el uso de la
flota, detectando los espacios de
mejora. Esta herramienta permite
que se tomen mejores decisiones
de ruteo y gestion de transporte.

Entre los beneficios que otorga,
se encuentra un uso mas eficiente
del combustible, mejor utilizacion
del tiempo, menor cantidad de
kilometros recorridos, vehiculos
gestionados y usados de forma
optima, derivando en una reduc-
cion de emisiones por transporte.

1. ACERCA DE ABASTIBLE 2.2023 EN SINTESIS

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD
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8.5
Agua
y efluentes

La gestion del consumo hidrico de la compa-
fia forma parte de los objetivos principales del
Sistema de Gestion Ambiental. Por ello, ano a
ano se impulsa y avanza en iniciativas que re-
duzcan sosteniblemente el consumo de agua y
que resguarden su correcta utilizacion. Su uso
se gestiona de acuerdo con la normativa vigen-
te, direccionando recursos hacia la optimiza-
cion continua.

1. ACERCA DE ABASTIBLE 2.2023 EN SINTESIS

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

Gestion del agua

Durante 2023 se trabajaron y culminaron los proyec-
tos de plantas de tratamientos de aguas servidas y
de riles que permite, en este Gltimo caso, la recircu-
lacion de agua y darle un segundo uso. Se trabajo Afio
en las plantas de Lenga, Talca, Osorno, Concon y El

Penon, alcanzando un ahorro total de 1.000 M3 men-

suales de agua.

Durante este periodo no se registraron incidentes re-

POTENCIAR EL ESPIRITU EMPRENDEDOR | REPORTE INTEGRADO 2023

Extraccion de
agua subterra-

Extraccion de agua
dulce superficial

EXTRACCION Y CONSUMO DE AGUA (M3)

Extraccion de agua proveniente
de suministros de municipales
(o de otros servicios de agua)

Consumo total
neto de agua

124.253

lacionados con la normativa del uso de agua.

. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

LAVADO DE CILINDROS: INNOVACION EFICIENTE

En la busqueda de procesos mas eficientes, Abastible
llevo adelante la iniciativa de sustituir el detergente
tradicional para lavar cilindros en agua caliente, por
uno adecuado para lavar con agua fria; esto respon-
de a una solucion innovadora de la empresa AdClean,
con altos niveles de eficacia en limpieza e inocua para
la salud de las personas, animales y medio ambiente.

La iniciativa tiene beneficios importantes en materia
de efectividad y cuidado del entorno: permite con-

5. GOBERNANZA 6. CADENA DE VALOR 7. NEGOCIO SOSTENIBLE

8. MEDIO AMBIENTE

(lagos, rios, etc.) nea dulce
48.701 467 75.085
55.874 151 25.981

tar con cilindros mas limpios para los clientes vy, al
usar agua fria, se evita el uso de calderas, mejorando
la eficiencia hidrica que permite la reutilizacion del
agua. En esta linea, la Planta Maipi ya esta certificada
para utilizar el agua residual de lavados en el riego de
areas verdes de la instalacion y se sigue avanzando
para poder replicar la solucion en el resto de las de-
pendencias a nivel nacional.

ADCLEAN

9. PERSONAS 10. ACCION SOCIAL
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Fortalecemos las buenas
practicas en materia
ambiental, cumpliendo
la normativa vigente
con altos estandares
operacionales.
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Nuestro nuevo Whatsapp Corporativo

‘Cada vez
'mas cerca!

Prontamente recibiras
un mensaje de bienvenida

Te contamos que, a partir de hoy, contamos con un
nuevo canal de comunicacion para difundir todo lo
relacionado con nuestro Propésito, "Potenciar el
espiritu emprendedor”

Aqui, podras recibir novedades, videos, actividades vy
noticias.

jCon este nuevo canal potenciaremos, agilizaremos
e innovaremos en nuestras comunicaciones!

Comunicaciones / Gerencia Legal

91
Proposito
Corporativo

La instalacion de nuestro proposito, Potenciar
el espiritu emprendedor, invita a un actuar
colectivo bajo una identidad comin que es el
resultado de un proceso de gestion del cam-
bio que se inicio con fuerza durante 2023. Bajo
esta premisa, la Gerencia de Personas efectuo
un trabajo de revision, planificacion y modifi-
caciones de sus procesos, con miras a conciliar
su labor con foco en el cambio del modelo de
gestion de desempeiio y la actualizacion de las
competencias laborales en linea con los cin-
co pilares que sustentan este propaosito. Esto,
dentro de miltiples iniciativas que persiguen
la internalizacion de los nuevos conceptos que
definen la manera en que nos desempeinamos
bajo este nuevo marco comin.

POTENCIAR EL ESPIRITU EMPRENDEDOR | REPORTE INTEGRADO 2023

En este sentido, la comunicacion es el puente natural
para que la fuerza colaboradora realice la transfor-
macion que la organizacion requiere para acompanar
el desafio de apoyar el trabajo de las pymes en Chile.
Para ello, se implementaron peridodicamente videos,
graficas, encuestas y mas de 25 mailing que iban de-
velando los alcances del proceso de instalacion del
proposito.

Un hito importante de Comunicacion Interna fue el
lanzamiento del WhatsApp Corporativo, que tiene
como objetivo difundir todos los avances y alcances
del proposito, de manera que los equipos cuenten
con la informacion necesaria para vivir este proceso.

y Asuntos Corporotivos

#pabastible

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION 10. ACCION SOCIAL 11. ESTADOS FINANCIEROS 12. ANEXOS 152
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Modelo de gestion
de desempeno

En este ambito, se vivid una profunda revision duran-
te 2023 para alinearse con el proposito corporativo.
Una de las iniciativas, fue la redefinicion de las com-
petencias laborales lo que hizo necesario el diseno
de un nuevo modelo que permitiera evaluar adecua-
damente el estado de esas competencias y disenar
planes de formacion para el cierre de brechas.

EVALUACION DE DESEMPENO

Hombres Mujeres Total
Nimero de personas
284 139 423
evaluadas
% de la dotacion 1% 12% 34%

evaluada

2.2023 EN SINTESIS

1. ACERCA DE ABASTIBLE

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

EVALUACION DE COMPETENCIAS

El cambio también vino acompanado de una necesa-
ria revision de la evaluacion de competencias, las que
se definieron basadas en los cinco pilares del propo-

sito: creo valor y lo protejo; innovo y experimento;

colaboro; persevero y soy optimista; y soy agil.

Asimismo, se especifico que los lideres, dado su rol
y competencias especificas, deben apoyar el cambio
cultural que requiere el propdsito y es por eso que
durante el ano gerentes, subgerentes y jefaturas se
reunieron con sus equipos de trabajo para realizar la
bajada comunicacional de las nuevas competencias,
que determinan una nueva forma de hacer las cosas,
en linea con Potenciar el espiritu emprendedor.

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA

6. CADENA DE VALOR

L

-

La agilidad es una de las competencias que
el nuevo proposito busca potenciar al inte-
rior de la compania, es por esto que durante
2023 se impulso la campana Agilizar la ges-
tion de reuniones, como una invitacion a la
eficiencia en el uso del tiempo.

7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE

9. PERSONAS
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CLIMA LABORAL

Destacamos durante 2023 las acciones llevadas ade-
lante para el mejoramiento del entorno laboral y
que ponen en el centro las necesidades de los cola-
boradores de nuestra organizacion. Entre ellas, una
medicion sobre el conocimiento que la organizacion
tenia del proposito corporativo, obteniéndose un re-
sultado de 28%, mientras que el conocimiento de los
pilares asociados al proposito obtuvo un 49%. Esto
marca un punto de partida para el camino de conso-
lidacion del cambio cultural que se busca.

Asimismo, se realizo la medicion anual del clima la-
boral que contd con una participacion del 89% de los
colaboradores (1.075 respuestas) y arrojo un 91% de
satisfaccion laboral.

De los colaboradores participo en la medicion
de clima laboral

10. ACCION SOCIAL 11. ESTADOS FINANCIEROS 12. ANEXOS
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9.2
Empleo justo

y diverso

En linea con lo que hoy se espera de las com-
painias de nivel mundial en materia laboral,
Abastible impulsa el desarrollo de liderazgos
transversales en las distintas areas, fomentando
iniciativas diversas que concreten las necesida-
des de crecimiento natural de los colaboradores
en sus diversas dimensiones.

Dentro del marco institucional corporativo del que
disponemos para alcanzar este objetivo, esta nuestra
Politica de Inclusion y Diversidad, basada en el res-
peto irrestricto por nuestros paresy entorno para el
desarrollo de Abastible y sus colaboradores.

1. ACERCA DE ABASTIBLE 2.2023 EN SINTESIS

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

De la misma forma, la compania cuenta con un Pro-
cedimiento de Cumplimiento Normativo, cuyo obje-
tivo es establecer el proceso a seguir para identificar,
mantener actualizado y evaluar el cumplimiento de
la normativa vigente a la que esta sujeta, lo que con-
templa las regulaciones laborales.

El reporte de cualquier incumplimiento a la norma-
tiva laboral vigente, incluyendo acoso laboral o dis-
criminacion, se puede realizar a través del Canal de
denuncias que Abastible ha dispuesto para ello, el
que puede ser utilizado por cualquier persona.

En 2023 hubo cinco sanciones ejecutoriadas en ma-
teria laboral.

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA

6. CADENA DE VALOR

7. NEGOCIO SOSTENIBLE

8. MEDIO AMBIENTE
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Nuestros colaboradores

Nuestro equipo de colaboradores esta com-
puesto por 1.242 personas con alta capacidad
técnica, responsablesy comprometidas con una
operacion sostenible del negocio. Constituyen
la base que permite que cada iniciativa, desde
la mas pequena a los grandes desafios que he-
mos tomado en el Gltimo periodo, se desarrolle
de manera eficiente. La totalidad de nuestros
colaboradores trabaja con jornada ordinaria.

1. ACERCA DE ABASTIBLE 2.2023 EN SINTESIS

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

POTENCIAR EL ESPIRITU EMPRENDEDOR | REPORTE INTEGRADO 2023

NUMERO DE COLABORADORES FORMALIDAD LABORAL » 26 6%
’

Categoria de cargo Hombres  Mujeres Total

Gerencia 13 4 17
. Su bgeren C,a .................................. 27 ................. 13 .............. 40 -
Je fatura .......................................... 74 ................. 34 ............ 108
Otros ..........................................................................................

profesionales il el ez
Otrostecmcos ............................. 40 ................... 4 .............. 4 4
Operarlo ...................................... 3 93 ................... 2 ............ 395
Fuerzadevema .......................... 14661 ............ 207
Admlmstratlvo ............................ 1 08 ................ 131 ............ 239
TOTA|_912 .............. 330 ......... 1242

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA

6. CADENA DE VALOR

Hombres  Mujeres Total
Dotacion con contra-
to a plazo indefinido 872 S 1186
Dotacion con _ 40 16 56
contrato a plazo fijo
Total 912 330 1.242

7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE

9. PERSONAS

Mujeres

» 7,3%

Extranjeros

» 50,3%

Menor de 40 anos

» 36,2%
Trabaja hace mas de 6 anos en Abastible

» 95,5%

Cuenta con contrato indefinido

» 40,9%

cuenta con teletrabajo
0 adaptabilidad laboral

» 60,8%

Sindicalizado

10. ACCION SOCIAL 11. ESTADOS FINANCIEROS 12. ANEXOS
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GESTION REGIONAL DE PERSONAS

Bajo la premisa de transformarnos en una empresa
regional de clase mundial, continuamos con el tra-
bajo de integracion con los equipos de las filiales
de Colombia, Pert y Ecuador a través de un trabajo
conjunto, de conocimiento identitario e intercambio
de buenas practicas en la gestion de personas. Des-
tacamos durante 2023 el desarrollo de la etapa de di-
seno del rol Business Partner, encargado de articular
los lineamientos de los Centros de Experticia (COE).

1. ACERCA DE ABASTIBLE 2.2023 EN SINTESIS

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION 4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

9.3 )
Politica de

subcontratacion

En Abastible, la gestion de contratistas y sub-
contratistas en el control laboral implica un
conjunto de medidas y procesos destinados a
supervisar y garantizar el cumplimiento de las
normativas laborales por parte de las empre-
sas contratistas y subcontratistas. Este proceso
es de suma importancia para proteger los de-
rechos de los trabajadores y mantener un am-
biente laboral seguro.

En este sentido, exigimos documentacion que acre-
dite el cumplimiento del pago de las obligaciones la-
borales de los trabajadores de nuestros contratistas,
ademas de las liquidaciones de sueldo, contratos de
trabajo, certificado de deudas y libros de asistencia.
Para ello, tenemos un procedimiento que involucra
a nuestro partner Check Digital, una plataforma que
revisa y gestiona el cumplimiento de nuestros es-
tandares en las empresas contratistas.

5. GOBERNANZA 6. CADENA DE VALOR

7. NEGOCIO SOSTENIBLE

» 53

Empresas contratistas

» 520

Trabajadores contratistas

» 23,8%

Mujeres

» 76,2%

Hombres

8. MEDIO AMBIENTE 9. PERSONAS
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94

Sindicalizacion
Mantenemos una relacion fluida y enriquecedo-
ra con las organizaciones sindicales, basada en
el respeto mutuo y en la motivacion de hacer las
cosas bien. Nuestro comportamiento de respeto
irrestricto al cumplimiento de las normas labo-

rales nos permite valorar su aporte al desarrollo
de la compainia.

Pese a que en el periodo 2023 no se registro nin-
gln proceso de negociacion colectiva, la comunica-
cion con los sindicatos se mantuvo con linea abierta,
de manera de seguir fortaleciendo el vinculo que
nos lleve siempre a una gestion de conflicto de ma-
nera equilibrada.

SINDICALIZACION

Hombres Mujeres

Colaboradores
sindicalizados

¥
-

|. ‘-‘-‘
&=
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Nuestro proposito invita
a los colaboradores a

un actuar colectivo bajo
una identidad comun.
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9.5
Diversidad

e inclusion

La Politica de Inclusion y Diversidad nos mueve
a implementar iniciativas que permitan poten-
ciar diversos liderazgos en nuestra compaiiia.
Actuamos con la conviccion de impulsar el res-
peto por las miradas diferentes, porque busca-
mos construir una organizacion que se adapta
y es capaz de evolucionar junto con la sociedad.

En 2023 quisimos profundizar en la capacitacion de
nuestros equipos en torno a la discapacidad vy, para
ello, impulsamos diversas iniciativas para que todos
los colaboradores adquirieran conocimientos e in-
formacion sobre la realidad y alcances de esta con-
dicion.

CHARLAS OFRECIDAS

® ;Qué es la discapacidad?

Tipos de discapacidad

Sesgos

Condiciones que aplican a la ley

Beneficios de obtener la credencial
de discapacidad

1. ACERCA DE ABASTIBLE 2.2023 EN SINTESIS

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

COLABORADORES EN SITUACION DE DISCAPACIDAD ﬁl:r

Hombres Mujeres Total
poesomtes 2 e
Operario 5 0 5
Administrativo 0 3 3
Total 7 3 10

En 2023, en promedio, tuvimos 10 colaboradores en
situacion de discapacidad, lo que equivale al 0,81%
de la dotacion total. Continuaremos trabajando para
potenciar la oferta laboral y hacer mas inclusiva la
seleccion de nuestro personal.

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA

6. CADENA DE VALOR

Talento Senior

En alianza con la Pontificia Universidad Catolica de
Chile trabajamos tres proyectos que buscan valorary
potenciar el talento senior.

e MENTORING
Conecta a colaboradores que han ingresado re-
cientemente a la compania con un mentor senior.

e TALLER DE STORY TELLING

Busca ensenar a construir un relato de vida laboral
y personal, y como contarla, con el objetivo de sen-
sibilizar a la audiencia en relacion al talento senior.

e VIDEO PODCAST

Donde un representante de Senior Lab de la Uni-
versidad Catolica y uno de Abastible abordaron
tematicas relevantes en materia de personas ma-
yores.

7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE

9. PERSONAS

POTENCIAR EL ESPIRITU EMPRENDEDOR | REPORTE INTEGRADO 2023

SENIOR LAB UC

Fuimos reconocidos por Senior Lab UC como
“Empresa con Experiencia 2023", por las inicia-
tivas para potenciar el talento senior.

C#LAB

10. ACCION SOCIAL 11. ESTADOS FINANCIEROS
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Liderazgo femenino

Por tercer afio consecutivo, impulsamos un plan al  TEMATICAS TRATADAS
alero de la Red de Mujeres Lideres Latam, que in-
tegraron colaboradoras de las filiales de Chile, Perd,

Colombia y Ecuador. e Relacionandonos con nosotras mismas §

e International Women's Day 35annnainniinntnniinninaioniianin oot nianiinaa i [

Su objetivo es potenciar el liderazgo femenino a tra- ® Salud mental con enfoque de género g [/ )
vés de la construccion y consolidacion de una red e Relacionandonos entre pares :
que impulse el desarrollo de talento y permita ex- o :  WOMEN IN MANAGEMENT
pandir en las compafias la perspectiva de género e Celebrando fracasos: errores y aprendizajes para :
transversalmente. el trabajo . En noviembre fuimos reconocidos por contar
. . ® Derribando tables en el trabajo: mujeres y el tra- :  con una de las Redes de Mujeres mas influyen-
Para esta tarea, nos asociamos con Women in Manag- ] : : . 2 . . .
. bajo profesional :  tes de Latinoaméricay el Caribe por Women in
ment, empresa con la cual realizamos ocho charlas :
- . . . . . Management.
en el ano, las que abordaron tematicas relacionadas e Juntas en la prevencion y erradicacion de la vio-
con el rol de las mujeres en el espacio de trabajo y lencia de género ;
familiar. o B E W [woMEN IN
® Celebracion cierre de ano g M MANAGEMENT

En 2023 ademas se amplio la participacion, pasando
de solo gerentes y subgerentes a todas las mujeres
colaboradoras de las filiales, alcanzando una audien-
cia promedio de 100 personas por sesion.

~
o
|

;
£
F

fk‘ « Catalina Navarro, Subgerente
de Experiencia Clientes
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9.6
Desarrollo de talento

PPN o
; . CONTRATACIONES :
tica fundamental dentro de la gestion de perso- i

nas de Abastible. La continuidad a lo largo del Nimero total de personas

Género ] 70\
tiempo de nuestro negocio se apalanca en la ca- contratadas en 2023 :
i i ipo, j Hombres 131 :
FEEICEL T compromiso R IESLE €quipo, U AR : MERCO TALENTO
con la red de distribuidores. Por lo mismo, para s iz :
avanzar Juntos haCIa el SIgUIente nlvel de Serv'_ ...................................................................................................... Nuevamente fuimOS TECOFIOCidOS como la mejor empresa en I.a indUStl’ia del gas
Total 176 :

cio, necesitamos contar con equipos que cuen- licuado, de acuerdo con los resultados del Ranking Merco Talento 2023.

ten con liderazgos innovadores y eficientes.

. Estereconocimiento es el resultado de una correcta planificacion e implementacion
............................................................................ : de planes de desarrollo de talento y programas de desarrollo profesional que lleva

» US$ 276.086 : adelante el Centro de Excelencia de Talento.

Monto destinado a contratacion asociados ] .
a headhunters, sitios de trabajo, entre otros ' Merco Talento se elabora en base a encuestas que consideran aspectos como ca-

lidad laboral, marca empleadora y reputacion interna y se aplica a colaboradores,
profesionales universitarios, egresados de escuelas de negocios y responsables de
recursos humanos, entre otros.

’ MNuevamente fuimos
#8 reconocidos como la
mejor empresa para

atraer y retener talentos
en la Industria del Gas.

" )
merco #p abastible merco

TALENTO
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Desarrollo y formacion

En Abastible estamos comprometidos con el

desarrollo y formacion de nuestros equipos NUMERO DE TRABAJADORES CAPACITADOS § @%
humanos, sobre todo considerando el tipo de Hombres Mujeres :
negocio que llevamos adelante. Proveer ener- ‘ ‘ &Qﬁ
- . . . - N° % N° % N° %

gia a millones de clientes requiere altos estan-
dares de funcionamiento y seguridad. Por ello, Gerencia 12 92% 4 100% 16 94% CAPACITACIONES
TR GO U (00 Hre e (1 G e e e R : ‘ .

. .. . . Subgerencia 27 100% 13 100% 40 100% : En 2023 se completaron mas de 70 mil horas
taciones que AbaArCa 1as AISTINTAS AIM NS IO S oo e e et ettt e e e . ] L

. h . - 0 00 . 579, 08 00 3 de capacitacion para colaboradores, en ma-
de aprendizaje. Queremos, no solo cumplircon  Jefatura ' M 100% 38 ok 108 0o .. i terias de seguridad, diversidad e inclusién,
lo que la normativa vigente exige, sino avanzar Y ) ) ) y digitalizacion.
para una mejora continua. profesionales 109 8% 8l 100% 190 9% i
. Otros técnicos 38 95% 4 100% 43 08 e

dau Ia Operario 386 98% 2 100% 388 98%
11 N ————- i B

) o Fuerza de venta 143 98% 59 97% 202 98%
El hito de 2023 fue la modernizacion de la plata— .............................................................................................................................................................................. ;
forma tecnologica que da soporte al programa de Administrativo 106 98% 128 98% 234 98%
formaCI(’)n AULA, que amp“(’) SU Oferta de formac"-:)n .............................................................................................................................................................................. .
con una actualizacion de los cursos, y tuvo espe- TOTAL 895 98% 324 98% 1221 98%

cial foco en reimpulsar los programas que refuerzan
nuestra cultura organizacional. Todo, en un diseno
mas amigable y practico.
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Desarrollo deCompetencias OIEM

Tuvo como objetivo desarrollar las competencias
técnicas de los colaboradores que tienen funciones
en la gestion y produccion del GL, para garantizar un
desempeno seguro y de calidad.

» 985

Colaboradores internos
y externos capacitados

1. ACERCA DE ABASTIBLE 2.2023 EN SINTESIS

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

Nuestra Cultura Naranja

Este programa busca entregar los conocimientos cri-
ticos del negocio, fomentando el alto desempeno del
equipo y promoviendo los valores de la compania, de
manera de fortalecer su ADN y su cultura.

Para el periodo 2023 destacan los altos niveles de
cumplimiento, por sobre el 95% en casi todos los cur-
sos definidos, gracias a una planificacion estratégica
que alinea la modificacion de la oferta de AULA con
la necesidad organizacional.

Colaboradores finalizaron los cursos de
Cultura Naranja

Monto invertido en programas
de capacitacion

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

5. GOBERNANZA 6. CADENA DE VALOR

Programa Facilitadores

Su fin fue desarrollar y fortalecer las habilidades para
desempenarse como facilitadores de aprendizaje
dentro de la compania. Ellos son los responsables de
liderar procesos de capacitacion y desarrollo desti-
nados a otros colaboradores, con el fin de fomentar
y aumentar la cultura de aprendizaje de la empresa.

» 65

Facilitadores capacitados

7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE

9. PERSONAS
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Buscamos construir
una organizacion que
se adaptay evoluciona
junto con la sociedad.




79 abastible

Potencial Abastible

Dirigido a jovenes profesionales, en 2023 se llevo a
cabo la cuarta version del programa Potencial Abas-
tible, que busca incrementar las habilidades de los
colaboradores jovenes de la compania y en quienes
se identifican posibilidades de crecimiento, ya sea en
cargos de mas responsabilidad o en movilidad lateral.

Esta version que comenzo en mayo 2023, culmina en
noviembre de 2024 y cuenta con la participacion de
14 colaboradores.

» 43%

De los participantes ascendidos
durante el ano

1. ACERCA DE ABASTIBLE 2.2023 EN SINTESIS 3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION 4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA 6. CADENA DE VALOR

Programa practicas profesionales

Porque tenemos un compromiso con el desarrollo del
talento y creemos en las capacidades y liderazgos de
los mas jovenes, ano a ano abrimos plazas para prac-
ticas profesionales en la compania.

Cada practicante cuenta con un tutor interno, que lo

guia y orienta en el quehacer de la compania y en las
tareas que deben cumplir.

POTENCIAR EL ESPIRITU EMPRENDEDOR | REPORTE INTEGRADO 2023

Programa Impulso

Dirigido a cargos de perfil administrativo y/o técnico
con potencial de desarrollo dentro de la compania, en
2023 vivio su segunda version, en la que participaron
27 colaboradores.

»3

Participantes fueron ascendidos
durante el ano.

MOVILIDAD INTERNA

Género Hombres Mujeres Total

Cargos cubiertos por personal interno
(ascenso o movimiento horizontal)

7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE 9. PERSONAS 10. ACCION SOCIAL 11. ESTADOS FINANCIEROS 12. ANEXOS

166



79 abastible

Digitalizacion

La digitalizacion es un factor fundamental para la
sostenibilidad de la compania, y buscamos cerrar las
brechas que existen en nuestros equipos a través de
capacitaciones de uso basico de programas digitales
y la entrega de herramientas que les permitan mane-
jar los distintos sistemas que tiene la compania.

El programa se dirige principalmente a quienes no
necesariamente estan cerca del mundo digital, y este
2023 tuvo su foco en los colaboradores del area de
produccion, con la participacion de 88 de ellos, per-
tenecientes a nueve plantasy ocho centros logisticos.
Para complementar el aprendizaje, cada participante
del programa recibe una tablet.

2.2023 EN SINTESIS

1. ACERCA DE ABASTIBLE

Becas de estudio

Estamos interesados en acompanar a nuestros cola-
boradores en su desarrollo profesional. Por ello, dis-
ponemos de becas de estudio para carreras de prey
postgrado que buscan ser un aporte y empuje para
que continlen por la senda de la profesionalizacion.

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION 4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA 6. CADENA DE VALOR

7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE 9. PERSONAS 10. ACCION SOCIAL 11. ESTADOS FINANCIEROS 12. ANEXOS 167
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9.7
Bienestar laboral

Continuamos aplicando el concepto “wellbeing”, T SR B TR

con una mirada integral que promueve el bien-

estar fisico, emocional y psicolégico de nuestros P AL
colaboradores, junto con llevar adelante el mo- Subgerencia 920% 99%
delo de bienestar “Gallup” que contempla gingp

. . . . . . Jefatura 98% 102%
dimensiones: ﬁs|ca’ profegona[' SO A 10 1) G105 ————————————
ray Comunidad. Operario N.A. N.A.

Fuerza de venta 73% 82%
Equidad Salarial ..............................................................................................................

Administrativo 101% 99%
Contamos con una Politica de Compensaciones, que i pratesonsles 94% 98%

establece l0s criterios y procedimientos Parad @SOEU= oottt
rar la equidad y el equilibrio permanente entre las Otros técnicos 104% 103%
eXpeCtatlvaS de retrlbUClén Con [a Compensa(]én ..............................................................................................................
monetaria y no monetaria que ofrece la organizacion
a sus colaboradores. La media de la brecha salarial
es de un 114%, que corresponde al porcentaje de la
media de salario de las mujeres sobre la media de 5
salario de los hombres, considerando el salario bruto Media brecha saliaral = -l s X 100
. . ] Media salario bruto por hora h
por hora promedio de cada genero.

. . Mediana salario bruto por hora m
Mediana brecha saliaral = ---ooooooomiioi e X 100

Mediana salario bruto por hora h

IS

i —
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Vida familiar

Otro objetivo relevante de nuestra gestion de per-
sonas se alinea con potenciar el equilibrio entre la
vida laboral y familiar de los colaboradores, gene-
rando las condiciones materiales necesarias para
este desarrollo. En este contexto se destacan bene-
ficios que alcanzan directamente al grupo familiar.

1. ACERCA DE ABASTIBLE 2.2023 EN SINTESIS

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

9> BENEFICIO POR NACIMIENTO DE UN HIJO

Abastible extiende en 5 dias extra los dias de
postnatal para padres. Se pueden tomar conti-
nuos, desde el momento del parto; o fracciona-
dos, durante el primer mes de vida del hijo/a.

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

5. GOBERNANZA 6. CADENA DE VALOR

9> PATERNIDAD ACTIVA

Aquellos colaboradores que se convierten en pa-
dre pueden optar a ingresar dos horas mas tar-
de o retirarse dos horas antes para apoyar con
los cuidados del hogar durante el primer mes de
vida del recién nacido. Ademas, todos los padres
con hijos hasta ocho meses, pueden solicitar me-
dio dia de permiso para asistir a los controles de
nino sano.

7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE

9. PERSONAS

9 PERMISO PARENTAL

Como manera de fomentar la corresponsabilidad
parental, la compania entrega todas las condicio-
nes para que hombres y mujeres hagan uso de
sus tiempos libres necesarios para atender a sus
hijos e hijas recién nacidos, fomentando de esta
manera vivir esta etapa tan importante para ha-
cer familia.

10. ACCION SOCIAL 11. ESTADOS FINANCIEROS 12. ANEXOS
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NUMERO DE PERSONAS QUE SE ACOGIERON AL PERMISO POSTNATAL

Hombres Mujeres Total Otros beneficios

Subgerencia 0 1 1 » VIDA SANA » FLEXIBILIDAD

Jefatura 2 0 2 ® \Vacunacion contra la influenza ® Reintegro paulatino postnatal para madres

Otros profesionales 2 4 6 ® Seguro complementario ® Permisos especiales cuidado de salud hijos

Operario . Q - e Red de apoyo al empleado (RAE) e Extension postnatal para padres
................................................................................................................................................... e Convenio oncoldgico y dental -

Fuerza de venta 3 1 4

Administrativo 6 7 13 9 FORMACION
.I.-Ot.al ................................................................ 2513 ........................... 38. )) FAMILIA . Concursos internos de becas
................................................................................................................................................... ® Asignacion por matrimonio,

fallecimiento y nacimiento e Convenio Open English

PROMEDIO DE DIAS UTILIZADOS DURANTE EL ANO, LEGAL Y EXTRALEGAL ® Kitde nacimiento 9 BIENESTAR FINANCIERO

. e Fuero paternal por nacimiento o adopcion e Préstamo de libre disposicion
Hombres Mujeres Total
® Fuero maternal/parental por fallecimiento hijo e Premios por anos de servicio
Gerencia 0 43 43
................................................................................................................................................... . Pre\/|+ . |ndemn|zaclén por retiro VO[UI’]tarlO
Jefatura 1 0 1 . -
................................................................................................................................................... ® Premios escolares para hIJOS ® Subsidio licencias médicas
Otros profesionales 4 50 54 )
................................................................................................................................................... ® Convenios de descuentos
Operario 3 0 3 . . P
................................................................................................................................................... e Préstamo por emergencia o catastrofe
Fuerza de venta 10 58 68
Administrativo 1 64 65
Total 19 215 234

1. ACERCA DE ABASTIBLE 2.2023 EN SINTESIS 3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION 4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA 6. CADENA DE VALOR 7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE 9. PERSONAS 10. ACCION SOCIAL 11. ESTADOS FINANCIEROS 12. ANEXOS 170
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9.8
Seguridad
de personas

Abastible cuenta con una Politica de Seguridad
e Integridad Operacional que tiene como princi-
pios el respeto a la vida, la excelencia operacio-
nal, el liderazgo y trabajo en equipo, el cumpli-
miento normativo y la cultura de la seguridad.

Dentro del modelo OIEM se incorporan todos los
atributos de un sistema de seguridad de personas,
contando con programas y actividades que buscan
proteger a las personasy a las operaciones. Durante
el 2023, se trabajo en reforzar la Cultura de Seguridad
como base para sostener el modelo OIEM, potencian-
do la reportabilidad a través de alertas inmediatas.
Ademas, busco una solida integracion con la Meto-
dologia GO, que establece la realizacion de reuniones
operativas donde se refuerzan los riesgos y se divul-
gan las lecciones aprendidas, ademas de promover,
mediante el uso de tarjetas, el reporte condiciones,
acciones inseguras y cuasi-accidentes.

2.2023 EN SINTESIS

1. ACERCA DE ABASTIBLE

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

En 2023 se cre6 la Comunidad OIEM, un grupo de
WhatsApp donde participan mas de 100 lideres de
las gerencias de Operaciones, Excelencia Operacio-
nal y Riesgo Operacional a nivel nacional. Es una
instancia de comunicacion y colaboracion para com-
partir buenas practicas relacionadas a nuestros pro-
cesos operacionales.

Seguimos focalizando nuestros esfuerzos para re-
ducir los indices de seguridad de personas, seguri-
dad de procesos y seguridad vial. Para ello, hemos
generado un programa de gestion de la mano con
nuestras empresas contratistas, que ha permitido
consolidar actividades claves a ser ejecutadas en
terreno que apalanquen los resultados. Como com-
pania, tenemos desafios enfocados en mecanizacion,
optimizacion operacional, competencias y cultura de
seguridad para asi acercarnos cada vez mas al logro
de tener indices de clase mundial.

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA

6. CADENA DE VALOR

POTENCIAR EL ESPIRITU EMPRENDEDOR | REPORTE INTEGRADO 2023

CAPACITACION EN SALUD Y SEGURIDAD

Empleados Contratistas
Cursos ;I|ctados sobre de Salud 1105 622
y Seguridad
Horas totales de formacion en 13.269 622

Salud y Seguridad

Principales tematicas cubiertas Protocolos de Seguridad Vial, Prevencion
en la capacitacion anual de Sa- de Riesgos en area, Procedimiento de Seguridad de Procesos y Transporte

lud y Seguridad Medio Ambiente y GL para todos. terrestre seguro de GL- Granel.

Seguridad de procesos, Induccion

Contamos con 11 Comités Paritarios de Higiene y Se-
guridad (CPHS) a nivel nacional, los que tienen la
mision de prevenir los accidentes laborales y enfer-
medades profesionales, mediante la implementa-
cion de medidas de prevencion de riesgos para los
empleadores, desarrollando una labor permanente
y elaborando programas. En 2023 el Comité Parita-
rio de Oficina Central obtuvo la certificacion Asocia-
cién Chilena de Seguridad (ACHS), que significa que
cumple con el 100% de las obligaciones y acciones
que la ley mandata ejecutar para cuidar la salud de

los colaboradores.
Asociacion
Chilena de I M
Seguridad

11. ESTADOS FINANCIEROS

¢o FELICES 50
FIESTAS

Drts manaajs e para kL

“TOMATE UN SEGUNDOQO”

Se desarrollo la campana interna Tomate
un segundo cuyo objetivo fue visibilizar y
concientizar sobre la importancia de cui-

darse en todas las fases del trabajo.

7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE 9. PERSONAS 10. ACCION SOCIAL 12. ANEXOS
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Fomentamos la
busqueda de buenas
practicas y la mejora
continua, para sostener
y robustecer la Cultura
de Seguridad.




» Campana Manifesto
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101
Relacion con

la comunidad

Una relacion integral con las comunidades en
donde estamos presente es siempre un objeti-
vo de Abastible. Para ello, trabajamos por man-
tener una comunicacion fluida en los distintos
espacios en donde operamos, de manera de
poder resolver cualquier complejidad que se
presente, asi como de colaborar para el desa-
rrollo de esas comunidades y sus habitantes.

2.2023 EN SINTESIS

1. ACERCA DE ABASTIBLE

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

Es nuestra labor mantener vinculos que permitan
una relacion virtuosa y fomenten una actitud colabo-
rativa para responder a diversas problematicas que
pudieran surgir con las comunidades, producto de
nuestras operaciones.

Esta tarea esta a cargo de la Gerencia de Sostenibili-
dad, desde donde se desarrollan iniciativas acordes
a la Estrategia de Relacionamiento Comunitario. Esta
area es la encargada de coordinar todas las acciones
requeridas para responder a las necesidades de las
comunidades, ademas de gestionar las donaciones y
alianzas sociales de Abastible.

Los objetivos de nuestro relacionamiento comu-
nitario buscan reducir al maximo la posibilidad de
conflictos; colaborar para mejorar el bienestar y se-
guridad local a través de alianzas con municipios, Ca-
rabineros y Bomberos; ser un aliado y referente en el
cuidado del medioambiente, y potenciar el empren-
dimiento en las comunidades donde trabajamos.

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA

6. CADENA DE VALOR

Para poder cumplir con lo dispuesto, tenemos dis-
ponibles distintas herramientas de gestion, entre las
que se cuentan:

e La Politicay la Estrategia de Sostenibilidad

® La Politica de Derechos Humanos

® |a Estrategia de Relacionamiento Comunitario
® |3 Politica de Donaciones

® FEl Proposito Corporativo

La relacion armonica con las comunidades es un eje
importante en la Politica de Sostenibilidad de la
compania, por lo que ano a ano los esfuerzos se diri-
gen a contar con una convivencia fructifera en todos
los rincones de Chile donde estamos presentes.

Concretamente, durante 2023 trabajamos con dos co-
munidades en el pais. Por un lado, mantuvimos el
trabajo conjunto con la comunidad Las Compuertas,
cercana a nuestro Centro Logistico de Dalcahue, en la
Region de Los Lagos. Desplegamos el apoyo a través
del contacto permanente con las cerca de 30 vivien-
das de la zona. Nuestro aporte fueron cargas de gas
licuado para la calefaccion en los meses de invierno,
y para los proyectos que realizan en la sede comu-
nitaria.

7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE

9. PERSONAS

POTENCIAR EL ESPIRITU EMPRENDEDOR | REPORTE INTEGRADO 2023

También se llevo a cabo el trabajo colaborativo con la
comunidad diaguita Amack, ubicada en el sector de
Tambillos de la Region de Coquimbo, en las cercanias
de la Planta EL Penon. Entregamos herramientas para
que continlen el desarrollo de sus emprendimien-
tos comunitarios relacionados al trabajo en ceramica,
medicina ancestral y en huertos.

En el marco del programa Empresas Abiertas de
SOFOFA, recibimos la visita de representantes de dis-
tintas organizaciones sociales del sector en donde se
ubica la Planta de Maipl, quienes hicieron un reco-
rrido por las dependencias, recibiendo informacion
valiosa y Gtil del funcionamiento de la planta y de
los protocolos de seguridad en caso de alguna emer-
gencia. En esta instancia participaron el Gerente de
Operaciones y el de Sostenibilidad, junto al jefe de
planta.

10. ACCION SOCIAL 11. ESTADOS FINANCIEROS 12. ANEXOS
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10.2
Alianzasy

contribuciones
solidarias

El contexto social que nos toca atravesar actual-
mente, en el que muchas familias en distintos
rincones del pais requieren de ayuda de otros
para poder abastecer de los servicios basicos a
susfamilias, nosllevaadesplegar esfuerzospara
ir en ayuda de quienes mas lo necesitany llevar
adelante acciones en linea con nuestra Politicay
Estrategia de Sostenibilidad.

En este sentido, Abastible reafirmo su compromiso
con instituciones publicas y privadas durante 2023,
de manera de consolidar su aporte anual a distintas
iniciativas que buscan tenderle una mano a familias
que requieren de nuestro apoyo.

Este 2023, junto con reafirmar nuestra labor con or-
ganizaciones como TECHO, Fundacion Nuestros Hi-
jos o las cocinas comunitarias, vivimos lamentables
emergencias provocadas por el fuego y la lluvia en
distintos puntos del pais, ante lo cual no podiamos
ser indiferentes. Esto nos llevo a llegar con ayuda a
miles de familias que vieron afectadas sus viviendas
por los estragos de la naturaleza.

1. ACERCA DE ABASTIBLE 2.2023 EN SINTESIS

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

TECHO Chile
TECHO
UN TECHO PARA CHILE
>

Por cuarto ano consecutivo participamos de la cam-
pana Chile Comparte Calor con TECHO, cuyo objetivo
es entregar cargas de gas a familias de campamen-
tos a lo largo de todo el pais, durante los meses de
invierno. El beneficio es utilizado para la calefaccion
de las viviendas y para cocinar en el hogar o de ma-
nera comunitaria.

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA

6. CADENA DE VALOR

Fundacion Nuestros Hijos
Fundacién
** Nuestros Hijos
#cancerinfantil

Este fue el cuarto ano en que Abastible apoyo la cam-
pana Abriga una familia, de la Fundacion Nuestros
Hijos, que atiende de manera integral a las familias
de ninosy jovenes con cancer. Su trabajo permite en-
tregar apoyo médico y social a los pacientes con can-
cer, a través de la rehabilitacion, disposicion de cole-
gios hospitalarios y casas de acogida a familias que
se atienden fuera de su region, ademas de promover
la investigacion y desarrollo de nuevos tratamientos.
La donacion consistio en la entrega de estufas a 120
familias y cupones de carga para las mas de 800 fa-
milias de la Fundacion, con el objetivo de resguardar
las condiciones para un nino inmunocomprometido,
evitando la exposicion al frio.

» 1.060 CUPONES DE
CARGA DE 15 KILOS

: 15K

7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE

9. PERSONAS

10. ACCION SOCIAL
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Este ano también realizamos una actividad en la
casa de acogida de la Fundacion en San Miguel,
donde residen 16 familias de regiones que debieron
trasladarse a Santiago por el tratamiento contra el
cancer de sus hijos. Con un mago profesional, los
ninos y sus familias pudieron disfrutar de un mo-
mento de entretencion con un show especialmente
planificado para ellos.

1. ACERCA DE ABASTIBLE 2.2023 EN SINTESIS

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

~; abastible

Para la época navidena activamos con nuestros
colaboradores una campana de recaudacion de
fondos para entregar cenas navidenas a las fami-
lias de la Fundacion. Los fondos permitieron apoyar
a 19 familias.

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA

6. CADENA DE VALOR

Ministerio de Desarrollo
Social y Familia

Continuamos con el trabajo colaborativo con el Minis-
terio de Desarrollo Social y Familia y, por quinto ano
consecutivo, participamos en dos tipos de recintos:

e Albergues para personas en situacion de calle

® FEstablecimientos para personas mayores

Como parte de los planes sociales en invierno, el
Ministerio dispone del Codigo Azul, una estrategia
de emergencia que activa el sistema en distintas
regiones del pais cuando las condiciones climaticas
son extremas y ponen en riesgo a quienes viven en
situacion de calle. El aporte de Abastible busca cale-
faccionar los albergues dispuestos por este Ministe-
rio y entregar las condiciones necesarias a quienes
mas lo necesitan. De esta manera, se entregaron 50
estufas, con sus respectivos cilindros, y 2150 cargas
de gas de 15 kg.

Los Establecimientos de Larga Estadia de Adultos Ma-
yores (ELEAM) son residencias para personas mayores
que requieren de un ambiente protegido y cuidados
especiales, ya sea por razones psicologicas o socia-
les. A través del Servicio Nacional del Adulto Mayor
(SENAMA), entregamos 3490 cargas de gas, para que
fueran distribuidas en los ELEAM que administra o
subsidia esta entidad, a lo largo de todo el pais.

7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE

9. PERSONAS
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Adicionalmente, este ano quisimos ampliar nuestro
apoyo v llegar a los Condominios de Vivienda Tute-
lada (CVT), conjuntos habitacionales para personas
mayores autovalentes en situacion de vulnerabilidad.
En dos CVT, ubicados en la comuna de Nacimiento,
en la Region del Biobio, y en la comuna de San Ra-
mon, Region Metropolitana, entregamos a cada re-
sidente una estufa con su cilindro correspondiente.
En total, este aporte significo que 29 personas mayo-
res pudieran contar con calefaccion para los meses
de invierno.

APORTE TOTAL AL MINISTERIO DE
DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA

10. ACCION SOCIAL 11. ESTADOS FINANCIEROS 12. ANEXOS
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Programa de cocinas comunitarias

Por segundo ano consecutivo fuimos en apoyo de
las cocinas comunitarias a lo largo del pais, para que
estas puedan cumplir con el papel de alimentar a
miles de personas en situacion de vulnerabilidad.
Para ello, dispusimos de la entrega mensual de cinco
cupones de cargas de gas de 11 o0 15 kilos a cada co-
cina comunitaria, con validez de un ano. Entre julio y
noviembre, cada vez que lo requirieran, las organiza-
ciones podian realizar su postulacion para optar al
beneficio, lo que resulto en la entrega de 4 mil cupo-
nes de carga de gas, para 800 cocinas beneficiadas.

IMPACTO DEL PROGRAMA

& % 687704

RACIONES DE ALIMENTO

1. ACERCA DE ABASTIBLE 2.2023 EN SINTESIS

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

Echinuco

echinuce

Como parte de nuestros esfuerzos en visibilizar la
inseguridad alimentaria que se vive en nuestro pais,
participamos del evento gastronomico Encuentro
Chileno de Nuestra Cocina (Echinuco), realizado en
octubre en el Parque Araucano, Las Condes.

Invitamos a participar a tres cocinas comunitarias de
las comunas de Puente Alto, Rencay San Joaquin, las
que tuvieron una clase inicial de preparacion con el
reconocido chef Coco Pacheco en las instalaciones
de su restaurant Aqui esta Coco.

El dia del evento las tres cocinas se presentaron en
el escenario principal y prepararon in situ tres pla-
tos tipicos chilenos: charquican, pantrucas y porotos
con riendas. Por su participacion, las organizaciones
fueron reconocidas con cargas de gas para los meses
restantes del ano.

Adicionalmente, la compania contd con un espacio
para visibilizar la realidad de estas organizaciones,
mediante la exposicion de un foodtruck vacio, bajo
la consigna “olla vacia”

Integrantes de cocina comunitaria "Amor de calle" »

de San Joaquin, junto a Coco Pacheco

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA

6. CADENA DE VALOR

=
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Fomentamos una
actitud colaborativa
pararesponder a
diversas problematicas
de la sociedad.
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Apoyo en emergencias

Ante las graves consecuencias que dejaron las emer-
gencias que se vivieron en la zona centro sur del
pais, producto de los incendios forestales y las inun-
daciones, Abastible desplegd sus esfuerzos para ir
en ayuda de los miles de damnificados que dejaron
estos sucesos.

De la mano de los distribuidores de las regiones del
Maule, Biobio, Nuble y La Araucania, Abastible llegd
con su colaboracion a los afectados por el incendio
forestal que dejo mas de dos mil viviendas siniestra-
das, en febrero de 2023. Esto implico una coordina-
cion de diversas areas de la empresa para la identifi-
cacion de organizaciones de apoyo y municipalidades
a través de las cuales se pudiera llegar con ayuda
a las personas afectadas. Los apoyos se realizaron
principalmente a albergues, cocinas comunitarias vy
bomberos, junto a la accion de recambio de cilindros
siniestrados por uno nuevo y con carga gratuita, be-
neficiando a las personas que sufrieron la pérdida.

2.2023 EN SINTESIS

1. ACERCA DE ABASTIBLE

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

»49

Organizaciones

»112

Cilindros

»192

Cupones de carga

»1.412

Cilindros siniestrados
restituidos por uno
nuevo con carga gratuita

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

RED

DE ALIMENTOS

Adicionalmente, nos unimos Red de Alimentos en la
entrega de cajas de alimentos, entregando calor a
través de cargas y cilindros de gas licuado. De esta
manera, entregamos 50 cilindros y 50 cupones de
carga a los afectados por los incendios en la Region
del Biobio.

Para las inundaciones que afectaron el centro vy
sur del pais en dos instancias en el ano —junio y
agosto—repetimos el trabajo colaborativo con los
distribuidores de la zona para donar cargas de gas.
De esta manera, hicimos llegar un total de 2.496 car-
gas de gas, principalmente a municipalidades y co-
cinas comunitarias que se activaron para ayudar en
la emergencia.

» COLTAUCO
» LICANTEN
» SANTA CRUZ
» HUALANE
» DONIHUE

»2.496

Cupones de carga de gas donados
en emergencia por inundaciones

5. GOBERNANZA 6. CADENA DE VALOR 7. NEGOCIO SOSTENIBLE
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APORTES TOTALES 2023

Institucion / Fundacion / Actividad

H Fundacién
Musstros Hijes
Ereremivers

Monto aportado US$

Fundacion Belén Educa 368.331
Teleton 326.087

95147
Red de alimentos 74144
Eggz(t)rrj;;r:jo Mis Suenos 67.043

59.340
TECHO 52104
Fundacion Nuestros Hijos 26.478

8. MEDIO AMBIENTE

9. PERSONAS
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1. ACERCA DE ABASTIBLE

2.2023 EN SINTESIS

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

111
Informes Generales

Resultado del Ejercicio

Abastible S.A. obtuvo una utilidad consolidada en el ano 2023 de
M$55.438.059, siendo atribuible a sus accionistas M$49.203.752
y a participaciones no controladoras en las sociedades filiales
Norgas, Setracom, Colgas y RODA M$6.234.307.

2023 2022

M$ M$
Utilidad antes de Impuesto 79105.048 48.859.438
Impuesto a la Renta (23.666.989) (6.807.266)
Utilidad atribuible a Abastible 49.203.752 35.439.451
s ST eay e
Utilidad 55.438.059 42.052.172

5. GOBERNANZA 6. CADENA DE VALOR 7. NEGOCIO SOSTENIBLE

8. MEDIO AMBIENTE

POTENCIAR EL ESPIRITU EMPRENDEDOR | REPORTE INTEGRADO 2023

Utilidad Liquida Distribuible

La utilidad factible a ser distribuida es la siguiente:

2023 2022

M$ M$
Ganancia atribuible a la Controladora 49.203.752 35.439.451
Utilidad Liquida Distribuible 49.203.752 35.439.451

Distribucion de Utilidades

El Directorio propone a los senores accionistas repartir la utilidad liqui-
da distribuible del ejercicio 2023 de Abastible S.A. de la siguiente forma:

m$
Dividendo provisorio N° 101 de $ 144,00 por accion 7.566.620
A cubrir dividendo N° 102 de $ 512,00 por accion, por repartir 26.903.539
A reserva futuros dividendos 14.733.593
Total 49.203.752

9. PERSONAS 10. ACCION SOCIAL 11. ESTADOS FINANCIEROS 12. ANEXOS
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Dividendos

Durante el periodo comprendido entre el ano 2014 y 2023 la Sociedad
distribuyo los siguientes dividendos a sus accionistas

DIVIDENDO EN MONEDA HISTORICA

Afio $/accion Monto total (M$)
2014 386,0 14.668.000
2015 830,0 31.540.000
2016 251,0 12.083.546
2017 610,0 32.053.045
2018 492,0 25.852.620
2019 639,0 33.576.878
2020 622,0 32.683.596
2021 1.927,8 101.298.131
2022 381,0 20.020.016
2023 502,0 26.378.079

En mayo de 2023 se repartio el dividendo definitivo N°100, con cargo a la
utilidad del ejercicio 2022.

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

2.2023 EN SINTESIS

1. ACERCA DE ABASTIBLE

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

En diciembre de 2023 se distribuyo el dividendo N°101 provisorio con
cargo a la utilidad del ejercicio 2023.

Dichos dividendos se indican a continuacion:

DIVIDENDO EN MONEDA HISTORICA

N° Tipo Tipo Fecha $/accion Monto total(M$)
100 Definitivo 09-05-2023 358,0 18.811.459
101 Provisorio 11-12-2023 1440 7.566.620

El Directorio ha acordado proponer a la Junta Ordinaria de Accionistas
la distribucion del dividendo N° 102 de $512,00 por accion con cargo a la
utilidad de 2023. Este dividendo, en caso de ser aprobada la proposicion
del Directorio, se pagara a contar de la fecha que acuerde la junta de
accionistas.

El dividendo definitivo propuesto pagar a los senores accionistas, junto
con el dividendo provisorio N°101, corresponde al 70,06% de la utilidad
liquida distribuible del ejercicio 2023.

En los proximos ejercicios, el Directorio tiene el propodsito de otorgar
dividendos que alcancen el 50% de la utilidad. Sin perjuicio de lo an-
terior, el Directorio podra estudiar un eventual cambio en el porcentaje
indicado de acuerdo con la politica y planes de inversion de la Sociedad
y con la disponibilidad de recursos de caja.

5. GOBERNANZA 6. CADENA DE VALOR 7. NEGOCIO SOSTENIBLE

8. MEDIO AMBIENTE

POTENCIAR EL ESPIRITU EMPRENDEDOR | REPORTE INTEGRADO 2023

Capital Emitido

Si se aceptan las proposiciones formuladas a la Junta Ordinaria de Ac-
cionistas, el Capital y Reservas de la Sociedad quedarian constituidos
como sigue:

m$
Capital emitido 248.508.932
Otras reservas 23.135.490
Ganancias acumuladas 127.872.501
Participaciones no controladoras en filiales 44949156
Total patrimonio 444.466.079

9. PERSONAS 10. ACCION SOCIAL 11. ESTADOS FINANCIEROS 12. ANEXOS
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Transacciones con

Partes Relacionadas K
Todas las transacciones efectuadas durante el =
ejercicio 2023 con partes relacionadas, detalla-

das en las notas a los estados financieros, se

han realizado a precios y condiciones normales

de mercado y no han tenido un efecto significa-

tivo en el resultado del ejercicio.

e
'I. o

Auditores Externos ”

Corresponde a la Junta Ordinaria de Accionistas
resolver acerca de la designacion de los Audito-
res Externos que examinaran los estados finan-
cieros correspondientes al ejercicio comercial
que terminara el 31 de diciembre de 2024.

4

Suscripcion de Memoria

Se deja constancia que la presente Memoria

fue suscrita por la totalidad de los Directores
de Abastible S.A. '
/

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION 4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA 6. CADENA DE VALOR 7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE 9. PERSONAS 10. ACCION SOCIAL  11. ESTADOS FINANCIEROS 12. ANEXOS
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11.2
Estados Financieros

COHSOlidado S ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de diciembre de

Abastible S.A. y Filiales s s

Activos corrientes 234.627.086 236.492.329
Activos no corrientes 905.579.512 828.551.963
Total Activos 1.140.206.598 1.065.044.292
Pasivos corrientes 271118.675 171183.040
Pasivos no corrientes 424.621.844 499.483.620
Total Pasivos 695.740.519 670.666.660
Capital emitido 248.508.932 248.508.932
Otras Reservas 23135490 1.877.310
Ganancias (pérdidas) acumuladas 127.872.501 110.763.969
Patrimonio neto atribuible a la controladora 399.516.923 361.150.211
Participaciones no controladoras 44949156 33.227.421
Total Patrimonio 444.466.079 394.377.632

1. ACERCA DE ABASTIBLE 2.2023 EN SINTESIS 3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION 4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA 6. CADENA DE VALOR 7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE 9. PERSONAS 10. ACCION SOCIAL 11. ESTADOS FINANCIEROS 12. ANEXOS 190
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Estado de Resultados Estado de Flujos de Efectivo

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023 2022 Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023 2022

m$ m$ m$ m$
Margen Bruto 347.496.002 301.010.168 Flujo de efectivo neto de actividades de operacion 101.465.823 55.553.254
Ganancia antes de impuestos 79.105.048 48.859.438 Flujo de efectivo neto de actividades de inversion (66.657.831) (90.972.770)
Gasto por impuesto a las ganancias (23.666.989) (6.807.266) Flujo de efectivo neto de actividades de financiacion (46.237.900) (22.681.690)
Ganancia de operaciones continuadas 55.438.059 42.052172 Incremento (decremento) neto en efectivo y equivalentes al efectivo (11.429.908) (58101.206)
Ganancia 55.438.059 42.052.172 Efecto de las variaciones en las tasas de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo 1.562.424 1.760.842
Ganancia atribuible a participacion controladora 49.203.752 35.439.451 Saldo inicial del efectivo y equivalentes al efectivo 42.546.058 98.886.422
Ganancia atribuible a participacion no controladora 6.234.307 6.612.721 Saldo final del efectivo y equivalentes al efectivo 32.678.574 42.546.058
Ganancia 55.438.059 42.052172

1. ACERCA DE ABASTIBLE 2.2023 EN SINTESIS 3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION 4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA 6. CADENA DE VALOR 7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE 9. PERSONAS 10. ACCION SOCIAL 11. ESTADOS FINANCIEROS 12. ANEXOS 191
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121
Plantas de Envasado

y Centros Logisticos

Nombre de la dependencia Direccion Ciudad

Planta Arica 1 Norte N.° 036 Puerta América Arica

Loteo Industrial Los Condores - Manzana C,

TS o) Lote 5 Ruta 616 N.* 3949 - Alto Hospicio ~ 9"®

Planta Antofagasta lAnV('j ESttr&i‘aTiaqlizgsrthor ESl Antofagasta

Centro Logistico Copiapo Ruta 5 Norte km 813.2 Copiapo

Planta El Penon Ruta D-43 km 22 Coquimbo

Planta Concon 2 Norte N.° 655 Concon

Planta Maip Camino Melipilla N.° 11700 Maipd

Centro Logistico Maipl Camino Melipilla N.° 11000 Maipu

Oficina Central Av. Apoquindo 5550, piso 11 Las Condes

Centro Logistico San Fernando José Miguel Carrera N.° 2020 San Fernando

Oficina San Fernando (Emalco) Camino Puente Negro S/N San Fernando

=

1. ACERCA DE ABASTIBLE  2.2023 EN SINTESIS 3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION 4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5.GOBERNANZA 6. CADENA DE VALOR 7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE 9. PERSONAS 10. ACCION SOCIAL 1. ESTADOS FINANCIEROS  12. ANEXOS 194
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Nombre de la dependencia Direccion Ciudad
Centro Logistico Curico Camino Longitudinal Sur s/n km 195 Curico
Planta Talca Camino Longitudinal Sur km 255 Talca

Of. Linares (Emalco) Exfundo San Gabriel s/n Longavi
Centro Logistico Chillan Av. Libertador Bernardo O Higgins N.° 3491 Chillan
Centro Logistico Los Angeles Francisco Encina N.° 1541 Los Angeles
Of. Ventas Concepcion Arturo Prat N.° 390 Piso 7 Edificio Neocentro Concepcion
Planta Lenga Camino Lenga N.° 3120 Talcahuano

Camino Longitudinal s/n a 8 km salida
norte-Temuco

Km 6.5 camino Villarrica-Freire
sector El Tume

Centro Logistico Valdivia Ecuador N.° 1995 Valdivia
Of. Ventas Valdivia Picarte 4027 Valdivia
Planta Osorno Camino Longitudinal Sur N.° 1155 Osorno

Sector Chin Chin, Parcela 7
(Parque Industrial) - Carretera 5 Sur

1. ACERCA DE ABASTIBLE 2.2023 EN SINTESIS 3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION 4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA 6. CADENA DE VALOR 7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE 9. PERSONAS 10. ACCION SOCIAL  11. ESTADOS FINANCIEROS 12. ANEXOS 195
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12.2
Indicadores de

gobernanza

Cifras financieras regionales

VENTAS (TON) 2023 2022 2023/2022
Chile 536.436 550162 -2,5%
PerU* .................................................... 475930 ................. 435224 ...................... 9 4%
Colombia 242.088 243.587 -0,6%
Ecuador ................................................. 561133553098 ...................... 15%}

* No considera venta mayorista
UTILIDAD 2023 2022 2023/2022
Chile (MM CLPS) 49.204 35.439 38,8%
PerU(MMSOl)8394O7 .................. 1061%
Colombia (MM COS) 64.217 66.121 -2,9%
Ecuador(MUSD) ..................................... 7168 ..................... 6 934 ...................... 3 [%

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

1. ACERCA DE ABASTIBLE 2.2023 EN SINTESIS

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

EBITDA 2022 2023/2022
Chile (MM CLPS) 74139 58.335 271%
Peru(MMSOl) ............................................. 201 ........................ 154305%
Colombia (MM COS) 154159 105.665 459%
Ecuador(MUSD)13657 ................... 14561 .................... 62%
l?n/-\EII‘R-Ig/E:)Pg CION DEL 2023 2022 2023/2022
Chile 37,9% 38,9% -1,0%
Peri* 22,7% 21,3% 1,4%
Colombia 34,2% 34,3% -0,1%
Ecuador .................................................. 406% ................... 407%01%

* Considera venta mayorista

5. GOBERNANZA 6. CADENA DE VALOR 7. NEGOCIO SOSTENIBLE

POTENCIAR EL ESPIRITU EMPRENDEDOR | REPORTE INTEGRADO 2023

Denuncias

INDICADOR 2023

Total de denuncias recibidas en el afo (a través de cualquier

canal de denuncia) o2
NUmero de qenuncias investigadas y resueltas )8
durante el ano
- % Den u naas mvestlgad as .............................................................................. 257% .
 Cantidad de despidos originados por denuncias investigadas

durante el ano

NUMERO DE DENUNCIAS INVESTIGADAS Y RESUELTAS

VINCULADAS A:

Discriminacion y acoso sexual y no sexual 7
Corrupcion y soborno 2
Privacidad de los datos de clientes 0
Conflictos de interés 2
Lavado de activos 0

8. MEDIO AMBIENTE 9. PERSONAS 10. ACCION SOCIAL 11. ESTADOS FINANCIEROS 12. ANEXOS
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Procedimientos de prevencion
y deteccion de incumplimientos

EN RELACION CON LOS CLIENTES

La Compania cuenta con un “Procedimiento de Cum-
plimiento Normativo”, que tiene por objeto estable-
cer el proceso a seguir para identificar, mantener ac-
tualizado y evaluar el cumplimiento de la normativa
vigente a la que esta sujeta la Compania en la ejecu-
cion de su giro en Chile.

A proposito de lo anterior, se considera a la Ley 19.496
como parte de la normativa que tiene dueno de pro-
ceso asignado, el que se encarga de ejecutar los con-
troles y/o dar cumplimiento a los planes de accion,
en los casos que proceda.

Asimismo, durante 2023, se aprobo por el Directorio
una Politica de Gestion de Compliance, que viene a
sistematizar los temas de Cumplimiento Normativo
como parte esencial de la gestion de la Empresa

2.2023 EN SINTESIS

1. ACERCA DE ABASTIBLE

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

EN RELACION CON LOS COLABORADORES

Conforme lo establecido por la Compania a propo-
sito de su Modelo de Prevencion de Delitos y Frau-
de, y en particular con relacion al “Procedimiento de
Resolucion de Denuncias”, se cuenta con un “Canal
de Denuncias”, el que puede ser usado por cualquier
persona —y en este caso, colaboradores— a efectos
de poder reportar cualquier incumplimiento a la
normativa laboral vigente. Asimismo, la Compania
cuenta con un “Procedimiento de Cumplimiento Nor-
mativo”, que tiene por objeto establecer el proceso a
seguir para identificar, mantener actualizado y eva-
luar el cumplimiento de la normativa vigente a la que
esta sujeta la Compania en la ejecucion de su giro
en Chile.

A proposito de lo anterior, se considera a la normati-
va laboral en su conjunto como parte de la normativa
que tiene dueno de proceso asignado, el que se en-
carga de ejecutar los controles y/o dar cumplimiento
a los planes de accion, en los casos que proceda.

Asimismo, durante 2023, se aprobo por el Directorio
una Politica de Gestion de Compliance, que viene en
priorizar los temas de Cumplimiento Normativo como
parte esencial de la gestion de la Empresa, siendo un
eje de la gestion del Compliance en Abastible.

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA

6. CADENA DE VALOR

MEDIOAMBIENTALES

Abastible cuenta con un Sistema de Gestion Ambiental que
establecio los siguientes objetivos:

1. Operar buscando minimizar la huella ambiental de los
procesos operacionales

2. Gestionar los aspectos ambientales significativos de
la Compania

3. Cumplir con las exigencias normativas ambientales
aplicables a nuestras actividades, otros requisitos
sectoriales y estandares de la industria

4. Mejorar continuamente el desempeno del Sistema de
Gestion Ambiental.

Este Sistema de Gestion Ambiental se encuentra certificado
bajo norma 1SO 14001, a través del cual gestionamos todos
los controles operacionales y normativos de nuestras Plan-
tas e instalaciones.

La Compania cuenta con un “Procedimiento de Cum-
plimiento Normativo”, que tiene por objeto establecer el
proceso a seguir para identificar, mantener actualizado y
evaluar el cumplimiento de la normativa vigente a la que
esta sujeta la Compania en la ejecucion de su giro en Chile.

7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE

9. PERSONAS
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A proposito de lo anterior, se considera a la normativa me-
dioambiental en su conjunto como parte de la normativa
que tiene dueno de proceso asignado, el que se encarga de
ejecutar los controles y/o dar cumplimiento a los planes de
accion, en los casos que proceda.

Asimismo, durante 2023, se aprobd por el Directorio una
Politica de Gestion de Compliance, que viene en priorizar
los temas de “Cumplimiento Normativo” como parte esen-
cial de la gestion de la Empresa, siendo un eje de la gestion
del Compliance en Abastible, junto a la “Libre Competen-
cia"y a la “Etica y Modelo de Prevencion de Delitos”.

10. ACCION SOCIAL 11. ESTADOS FINANCIEROS 12. ANEXOS
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LIBRE COMPETENCIA

La Compania cuenta con una “Politica de Libre Com-
petencia” (aprobada por el Directorio durante 2022), y
durante 2023, con la aprobacion del Directorio, actua-
lizo su “Manual del Programa de Cumplimiento de los
Principios y Regulaciones de Libre Competencia”, que
entrega directrices acerca de la manera de preveniry
detectar incumplimientos regulatorios en materia de
libre competencia.

En este sentido, ademas, la Compania designo un Ofi-
cial de Cumplimiento y pone a disposicion de todas
las personas un Canal de Denuncias, con el objeto
que se pueda reportar cualquier conducta que pueda
afectar la normativa vigente.

Asimismo, durante 2023, se aprobo por el Directorio
una Politica de Gestion de Compliance, que viene en
priorizar los temas de “Libre Competencia” como par-
te esencial de la gestion de la Empresa, siendo un eje
de la gestion del Compliance en Abastible, junto al
“Cumplimiento Normativo” y a la “Etica y Modelo de
Prevencion de Delitos”.

2.2023 EN SINTESIS

1. ACERCA DE ABASTIBLE

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

OTROS

La Compania cuenta con un “Modelo de Prevencion
de Delitos y Fraude” que, entre otros, considera:

® Politica de Prevencion de Delitos y Fraude

® Manual para la Prevencion de Delitos

e Manual de Prevencion de Fraude

e Codigo de Etica

e Procedimiento de Regalos e Invitaciones

® Procedimiento de Gestion de Conflictos de Interés

e Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Fi-
nanciamiento al Terrorismo Ley 19.913- Zona Franca

® Procedimiento de Resolucion de Denuncias

Asimismo, durante 2023, se aprobo por el Directorio
una Politica de Gestion de Compliance, que viene en
priorizar los temas de “Etica y Modelo de Prevencion
de Delitos” como parte esencial de la gestion de la
Empresa, siendo un eje de la gestion del Compliance
en Abastible, junto al “Cumplimiento Normativo” y a
la “Libre Competencia”.

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA

6. CADENA DE VALOR

7. NEGOCIO SOSTENIBLE

8. MEDIO AMBIENTE
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Pago a Proveedores

Proveedores Numero de Monto total USS$ Intereses por Numecll'o de Proveedores Numero de Monto total US$ Intereses por Niimero de

nacionales Facturas mora en pago proveedores totales Facturas mora en pago proveedores
PELEGET de facturas nacionales PEEEGET de facturas

Hasta 30 dias 84.208 349.027.938 0 2814 Hasta 30 dias 84408 573.042129 0 2.861

Entre 31y 60 dias 5.337 66.708.542 0 595 Entre 31y 60 dias 5.399 85.775164 0 617

Mas de 60 dias calendario 1.006 12.950.368 0 124 Mas de 60 dias calendario 1.082 26.424.039 0 154

Total 90.551 428.686.848 0 3.533 Total 90.889 685.241.332 0 3.632

Proveedores Nu?ero de Monto total US$ Intereses por Nume(;o de
extranjeros acturas mora en pago proveedores

PELEGET de facturas extranjeros
Hasta 30 dias 200 224.014191 0 47
Entre 31y 60 dias 62 19.066.622 0 22
Mas de 60 dias calendario 76 13.473.671 0 30
Total 338 256.554.484 0 929
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12.3
Indicadores Medio

Ambientales

Exposicion a areas con estres hidrico Emisiones de gases de efecto invernadero

Indicador 2023 Categoria Ale s Emisiones Em|5|or(1:%s Emisiones Emlsu():r(l)e:
2

2

m* de agua dulce extraida de lugares con estrés hidrico

inicial alto (40-80%) e Fmisienesdirectas T S80S S, soser
m? de agua dulce extraida de lugares con estrés hidrico Emisiones indirectas de Transporte 2,04 616914 61,84 6.233,02
52906 ....................................................................................................................................................................................................................
extremadamente alto (>80 %) . o .
............................................................................................................................................ Emisiones indirectas por energia importada - 1.714,81 - 1.714,81
NGmero de plantas en zonas de estrés hidrico . s L
............................................................................................................................................ Emisiones indirectas por otras fuentes = 15,60 = 15,60
Total de plantas o R i
............................................................................................................................................ Emisiones indirectas por productos utilizados 0,02 215,27 0,04 215,33
% de plantas de produccion en el dltimo afio fiscal en e L
40% Total de emisiones 13,97 16.383,46 100,01 16.497 4t

areas con estrés hidrico

Intensidad Energeética
(G)/ toneladas gas vendido)

Indicador 2022 2023

Intensidad Energética 0,042 0,046
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Innovacion y desarrollo de
nuevas soluciones energéticas

Indicador 2022 2023 Indicador 2022 2023

N2 de conversiones autogas realizadas 333 222 Toneladas de gas vendidas (en solu-

........................................................................................................................................... . 2 10.702 9.569
A ciones energéticas)
N° de estaciones de autogas 48 78 S PP
........................................... GWh vendidos e
Toneladas de gas vendidas para autogas 9165 7.726 (en soluciones energéticas) 138, 121
Parque automotriz historico convertido 14736 14,958 Ahorros energéticos totales generados o
por Abastible (hasta el afio 2023) (GWH) a los clientes 2 17
Emisiones disminuidas a los clientes 3072
(ToncCo,) 11.891 ’
N° proyectos soluciones energéticas
33 17

total anual
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124
Indicadores

Sociales

Indicadores de Salud
y Seguridad

Indicador Empleados Contratistas Unidad Indicador Empleados Contratistas
Dotacion con5|d§rada para los indicadores 1233 1576 o I[FF - Indice de frecuencia de fatalidad 0 Calculo basado en OSHA 29 CRF
deSaludySeguridad T e
e L o O T ties o SR

NGmero de Horas trabajadas (anual) 2.692.736 3.441.371 horas = g
NUmMER 61 €25 RIS Dof achentes 167 971 .dlas IFT - Indice de frecuencia total 2,87 Calculo basado en OSHA 29 CRF
laborales y enfermedades profesionales perdidos
Ndmero de incidentes totales/registrables (con y - = Gmero IGT= Dias Perdidosx200.000
sin tiempo perdido) y enfermedades profesionales Horas Hombre
Cantidad de cursos dictados sobre 1105 622 AGimETe IGT - Indice de gravedad total 37,1 Calculo basado en OSHA 29 CRF
de Salud y Seguridad ’
Horas totales de formacion en Salud y Seguridad 13.269 622 horas

Protocolos De Seguridad Vial, Seguridad de procesos,
Principales tematicas cubiertas en la Prevencion de Riesgos en area, Induccion Seguridad de NG aplica
capacitacion anual de Salud y Seguridad procedimiento de Medio Ambiente Procesos y Transporte ter- P

y GL para todos. restre seguro de GL- Granel.
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Eventos de seguridad
de procesos

NiUmero de eventos de seguridad de proce-
sos para la pérdida de contencion primaria
(LOPC) de mayor consecuencia (nivel 1)

Calculo basado en APl 754

Se considera un Evento de Seguridad de Procesos Tier
1(T-1 PSE), cuando una pérdida de contencion prima-
ria o una descarga de un dispositivo de liberacion de
presion resulta en a lo menos una de las siguientes
consecuencias: (independientemente de la cantidad
de material liberado)

Una fatalidad para personal propio, contratista o
subcontratista

Una fatalidad para terceros

Declaracion oficial de evacuacion y/o refugio de la
comunidad en un lugar/zona segura

Fuego o explosion que resulta en costos directos
para la compafia de igual o mayor a $ USD 100.000

Una pérdida de contencion primaria (LOPC) cuan-
do la cantidad del material liberado supera el
umbral de liberacion en cualquier periodo de una
hora. 500 kilos en exterior; 250 kilos en interior

1. ACERCA DE ABASTIBLE 2.2023 EN SINTESIS

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

Una descarga de liberacion de presion (por ejem-
plo, PRD, SIS o depresion de emergencia iniciada
manualmente) de una cantidad del material libe-
rado supera el umbral de liberacion identificado
en el punto anterior en un periodo de una hora
que resulta en una o mas de las siguientes: des-
carga contiene liquido, descarga se realiza a una
ubicacion potencialmente insegura, obliga a re-
fugio o evacuacion en el sitio, obliga a ejecutar
acciones de proteccion piblica (ejemplo: cierre de
via publica)

Se consideraran también eventos de seguridad de
procesos, aquellos ocurridos en el transporte de
granel o envasado, en donde la pérdida de con-
tencion sea la consecuencia de otro evento, como,
por ejemplo: Un incendio del vehiculo de trans-
porte, choques o volcamientos

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA

6. CADENA DE VALOR

NUmero de eventos de seguridad de proce-
sos para la pérdida de contencion primaria
(LOPC) de menor consecuencia (nivel 2)

Calculo basado en APl 754

Se considera un Evento de Seguridad de Procesos Tier
2 (T-2 PSE), cuando una pérdida de contencion prima-
ria o una descarga de un dispositivo de liberacion
de presion resulta a lo menos una de las siguientes
consecuencias (independientemente de la cantidad
de material liberado):

® Fuego 0 explosion que resulta en costos directos
para la compania de igual o mayor a SUSD 2.500

® Una pérdida de contencion primaria (LOPC) cuando
la cantidad del material liberado supera el umbral
de liberacion en un periodo de una hora. 50 kilos
en exterior; 25 kilos en interior

® Una descarga de liberacion de presion (por ejem-
plo, PRD, SIS o depresion de emergencia iniciada
manualmente) de una cantidad del material libe-
rado supera el umbral de liberacion identificado en
el punto anterior en un periodo de una hora, que
resulta en una o mas de las siguientes: descarga
contiene liquido, descarga se realiza a una ubica-

7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE

9. PERSONAS
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cion potencialmente insegura, obliga a refugio o
evacuacion en el sitio, obliga a ejecutar acciones de
proteccion plblica (ejemplo: cierre de via piblica)

® Se consideraran también eventos de seguridad de
procesos, aquellos ocurridos en el transporte de
granel o envasado, en donde la pérdida de conten-
cion sea la consecuencia de otro evento, como, por
ejemplo: Un incendio del vehiculo de transporte,
choques o volcamientos.

10. ACCION SOCIAL 11. ESTADOS FINANCIEROS 12. ANEXOS
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NUmero de eventos de seguridad de proce-
s0s que nos cumplan con los niveles ante-
riores (nivel 3)

Calculo basado en API 754

Se considera un Evento de Seguridad de Procesos ® Eventos de seguridad de procesos potenciales LOPC.
Tier 3 (T-3 PSE), cuando una pérdida de contencion Desviacion del parametro del proceso que alcanza
primaria o una descarga de un dispositivo de alivio o excede el limite de funcionamiento seguro (SOL;
de presion no relinen las caracteristicas para clasifi- safe operating limit): representa el punto mas alla
car en Tier 2. También seran consideradas en T-3 PSE: del cual termina la resolucion de problemas y se

produce una accion predeterminada para devolver

® LOPC por debajo de los criterios TIER2: Pérdidas de el proceso a un estado seguro conocido. La accion

contencion de cilindros en todos sus formatos cuyo
volumen se libere totalmente, pérdidas de conten-
cion cuyo volumen no se pueda determinar.

Se consideraran también eventos de seguridad de
procesos, aquellos ocurridos en el transporte de
granel o envasado, en donde la pérdida de conten-
cion sea la consecuencia de otro evento, como, por
ejemplo: Un incendio del vehiculo de transporte,
choques o volcamientos

1. ACERCA DE ABASTIBLE 2.2023 EN SINTESIS

predeterminada puede ir desde los procedimientos
operativos ejecutados manualmente hasta un sis-
tema instrumentado de seguridad completamente
automatizado. Un solo evento de inicio puede dar
lugar a maltiples alcances de SOL, cada alcance
debe contarse como un T3-PSE separado. (ejemplo:
activacion de alarma de alto-alto nivel).

3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION 4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA 6. CADENA DE VALOR
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Entrenamientos relacionados con la B .
preparacion y respuesta ante de emergencia Mantenciony recambio de tanques

.CUA % de personas que  N° de horas Indicador Empleados Contratistas
¢A quién esta dirigido? fﬁgﬁﬂt:ﬁtff.:zﬂgii fueron capacitadas / totales
entrenadas N° de mantenciones y recambios - o
Clientes industriales de tanques .
B e e elieTies ! y -~ 100% S
ettt N° Recambios de tanques real- 3520 3262
izados
Eiereids e demEdEnde Bomberos i 100% B T e ————————
Programa de entrenamiento Brigada 169 100% 8112
Gestion de crisis Jefe de Operaciones 46 100% =
PC 18 FIRE PRE PLAN e 2 OpEEEomEs | 38 100% -

Brigada

¢A quién esta dirigido?

N° de simulacros de emergencia 69
realizados en el ano
Fuego en estructura - accidente del personal en areas de trabajo - fuga en el area
Temas tratados en el simulacro de trasiego de gas - derrame de liquido peligroso en el patio - derrame de liquido
hidraulico desde camion - pérdida de contencion en zona de tanques
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Dotacion por nacionalidad, categoria
de cargo y género

Hombres Chilena Colombiana Brasileia  Argentina Peruana Ecuatoriana Venezolana Haitiana S;E?Snalidades

Alta Gerencia 13 13
Subgerencia 27 27
Jefatura 67 1 6 74
grt(;?essionales %8 ! ! 10 ! m
Otros técnicos 38 1 1 40
Operario 368 5 1 1 1 6 10 1 393
Fuerza de venta 142 4 146
Administrativo 103 1 4 108
TOTAL 856 6 1 2 2 2 30 1 2 9212
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Mujeres Chilena Colombiana Peruana  Venezolana (r?;::ai‘(s)nalidades

Alta Gerencia 4 4
Subgerencia 10 1 1 1 13
Jefatura 31 1 2 34
S:(:?essionales o6 5 L
Otros técnicos 4 4
Operario 1 1 2
Fuerza de venta 56 5 61
Administrativo 123 7 1 131

TOTAL .................................. 2951 ........................... 2 30 ............................ 2 ............................ 330 ..........

Otras

Colombiana  Brasileia  Argentina Peruana Ecuatoriana  Venezolana  Haitiana nacionalidades Total
Alta Gerencia 17 0 0 0 0 0 0 0 0 17
Subgerencia 37 0 0 0 1 0 1 0 1 40
Jefatura 98 1 0 0 1 0 8 0 0 108
Srtg?essionales 164 0 0 1 1 0 25 0 1 192
Otros técnicos 42 0 0 1 0 0 0 1 0 44
Operario 369 6 1 0 1 1 6 10 1 395
Fuerza de venta 198 0 0 0 0 0 9 0 0 207
Administrativo 226 0 0 0 0 1 il 0 1 239
TOTAL 1151 7 1 2 4 2 60 1 4 1.242
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Dotacion por rango de edad,

. . Hombres Menos Entre Entre Entre Entre Total
Catego"a de Cargo y genero de30afios  30y40 41y 50 51y 60 61y 70
Alta Gerencia 9 3 1 13
Subgerencia 1 il 4 1 27
Total desoaros  30ys  ayso  styeo ey T D e (N S S S ™
Magerenda R T e " prfesionaes . v omoT
st R L R L 0 Otros técnicos 6 7 6 8 3 40
e S O S SO Operario 32 99 127 103 32 393
otros . 47 102 32 9 2 192 Fuerza de venta 15 75 38 17 1 146
profes|onales .....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Otros técnicos 6 20 7 8 3 44 Admmlstratlvo ....................... 1239 ................... 3 116 ................ 10 ....................... 108
Operario 32 100 127 104 2 395 O 2 B 22 o S o2
Fuerza de venta 18 110 55 22 2 207
............ . Menos Entre Entre Entre Entre
| hdministrativo A S A S LS 29 Hujeres de30afios  30y40  41y50  51y60  61y70 O
TOTAL 133 493 360 202 54 1.242 Alta Gerencia 4 4
Subgerencia 4 8 1 13
Jefatura 1 15 14 4 34
g:cr)?essionales 21 i 14 2 81
Otros técnicos 3 1 4
Operario 1 1 2
Fuerza de venta 3 35 17 5 1 61
Administrativo 16 57 40 17 1 131
TOTAL Y| 159 928 30 2 330
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Mas de 6
y menos
de 9 anos

Dotacion por antigiiedad laboral, categoria
de cargo y género (segun la antigiiedad
de la persona en la Compaiiia)

Mas de
12 anos

Entre 3
y 6 anos

Menos

Entre9y

12 anos U

Hombr ~
SIS de 3 anos

Alta Gerencia 3 4 4 1 1 13
Subgerencia 5 12 3 3 4 27
3 Jefatura 18 25 2 13 16 74
Menos de 3 Entre Mas de 6 Entre 9 y Més de ........................................................................................................................................................................................
anos y menos 12 anos 12 anos Total OIS 56 38 3 4 10 1
de 9 anos profesionales
Alta Gerencia 4 5 5 1 2 17 Otros técnicos 13 13 3 5 6 40
Subgerencia 5 21 3 3 8 40
Jefatura 35 32 5 16 20 108
Otros profesio- 9 7 7 8 1% 192
nales
Otros técnicos 14 16 3 5 6 44
Operario m 98 bb 36 106 395 )
...................................................................................................................................................................................... Menos Entre 3 Mas de 6 Entre 9 Més de
Fuerza de venta 79 75 14 9 30 207 Mujeres - - y menos oY - Total
...................................................................................................................................................................................... de 3 anos y 6 anos ~ 12 anos 12 anos
de 9 anos
Administrativo 62 72 21 34 50 239
...................................................................................................................................................................................... Alta Gerenc'a '] 1 ‘I '] 4
Total 402 390 102 112 236 1.242 ........................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................... SubgerenCIa 9 4 13
Jefatura 17 7 3 3 4 34
Otros ‘ 26 33 4 4 4 81
profesionales
Otros técnicos 1 3 4
Operario 1 1 2
Fuerza de venta 27 17 6 2 9 61
Administrativo 33 35 16 23 24 131
TOTAL 115 106 30 33 46 330
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Adaptabilidad laboral Brecha salarial por estamento

Mujeres Hombres Total % Media % Mediana

Dotacion con jornada ordinaria de trabajo 330 912 1:242 LSubgerencia O o
.............. bt oo o
Dotacion con Jornada a t|empo parc|a[ 0 0 0) ooccn0oo0n0000000000omo0o oo oK KRR R
.................................................................................................................................................................................................................................... Fuerza de venta 73% 82%
Personas que se acogen a teletrabajo o pactos de adaptabilidad laboral 218 290 508 Administrativo 101% 999%
Otros profesionales 94% 98%
Otros técnicos 104% 103%

Dotacion femenina

Mujeres  Hombres % Cantidad de colaboradores capacitados

Proporcion de mujeres en la fuerza laboral total 330 912 27%
................................................................................................................................................................................................................................................................................ Hombres Mujeres Total
Proporcion de mujeres en todos los puestos directivos, incluidos los de direccion jefatura,
. - . . 51 114 31% .
gerencia y alta gerencia (como % del total de puestos directivos) Alta Gerencia 12 4 16
Proporcion de mujeres en puestos de jefatura (como % del total de puestos de direccion junior) 60 155 28% Subgerencia 27 13 40
Proporcion de mujeres en puestos de alta direccion . 8 o e (R S 8
(como % del total de puestos de alta direccion) Otros profesionales 109 31 190
Proporcion de mujeres en puestos gerenciales en funciones generadoras de ingresos como % de Otros técnicos 38 5 43
. : 28 98 2 e e
todos esos gerentes (es decir, excluyendo funciones de apoyo como recursos humanos, T, legal, etc.) )
................................................................................................................................................................................................................................................................................ Operano 386 2 388
Fuerza de venta 143 59 202
Administrativo 106 128 234
TOTAL 896 325 1.221
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Horas de capacitacion Capacitacion de
a colaboradores colaboradores

Hombres Mujeres Total Indicador 2023

Alta Gerencia 74 23 97 Media de horas de formacion al ano por empleado 58
Gerencia 225 125 350 N° nuevos cursos implementados en Aula en 2023 38
Jefatura 3.592 856 4447 N° total de cursos disponibles en Aula 104
Otros profesionales 4.303 3.484 7.786,5 % satisfaccion de participantes en Aula 82
Otros técnicos 2.068 115 2183
Operario 34.503 5 34.508
Fuerza de venta 2.612 1.932 4.544
Administrativo 9.632 7111 16.743
TOTAL 57.008 13.649 70.657
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Contrataciones Desvinculaciones
Contrataciones Niimero total de personas Desvinculaciones Nimero total de Desvinculaciones
por edad contratadas 2023 por genero desvinculaciones 2023 voluntarias
Menos de 30 afios s B o o
asaes mo v S
g o O O “
TOtal ............................................................................... 176

Desvinculaciones Namero total de

por edad desvinculaciones 2023

Contrataciones por Namero de personas Menos de 30 afios Ey,
estamentos gerenciales contratadas 2023 |
Estamento Gerencial Senior (a ) 30 a 50 afos 134
uno o dos niveles del CEQ) e
Resto de estamentos Geren- Mas de 50 anos 31
ciales (incluyendo gerencias a B
nivel junior e intermedio)

Total 197
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Beneficios para colaboradores

Beneficio Indicador 2023
) - ) ) ) i. N2 de beneficiarios 1.242
Vacuna Contra la InﬂUenZa, VaCUnaClOn gratulta y VOlUntarla Contra la InﬂUenZa : ......................... . ................................... FRT
il. % de beneficiarios respecto de planilla total 100%
) o o ) ) i. N2 de beneficiarios 161
COﬂV@nIO Oncologlco Seguro OnCO[Ogl(:O VO[UntarlO, descontado por planl“a ............................... ................................... S
il. % de beneficiarios respecto de planilla total 13%
Subsidio licencias médicas: Paga un subsidio a cada trabajador acogido a licencia médica autorizada por enfermedad comn o N2 de beneficiarios s
accidente, mientras dure su reposo y que cubre la totalidad de su remuneracion. ii. % de beneficiarios respecto de planilla total 36%
Seguro complementario: Seguro médico, dental, catastrofico y de vida. Comprende el reembolso complementario al del plan de _ 1: N® de beneficiarios 1242
salud de gastos médicos, dentales y de enfermedades de alto costo. Incluye un seguro de vida y de invalidez parcial o total. ii. % de beneficiarios respecto de planilla total 100%
Red de Apoyo al Empleado (RAE): Plataforma telefdnica gratuita para el colaborador y su familia de atencion psicoldgica, social, - N2 de beneficiarios ' Z0
legal, economica y familiar. ii. % de beneficiarios respecto de planilla total 18%
Asignacion y permiso por matrimonio: Permiso pagado por una semana calendario y un monto determinado en dinero, por |N9debeneﬁC|ar|os .................................................................................... 26
una sola vez, para trabajadores que contraigan matrimonio o acuerdo de union civil. ii. % de beneficiarios respecto de planilla total 2%
Asignacion y permiso por fallecimiento: Ayuda econémica y dias de permiso, dependiendo del caso, para colaboradores o L N e BN CIaniOS e 25
familias afectadas por fallecimiento del colaborador, del conyuge, hijos, madre, padre, suegros o hermanos. ii. % de beneficiarios respecto de planilla total 2%
Asignacion y permiso por nacimiento: Monto (nico en dinero por cada hijo nacido o adoptado; ademés de 5 dias habilesde - N2 de beneficiarios 40
permiso pagado, en el caso de los hombres. ii. % de beneficiarios respecto de planilla total 32%
Convenio sala cuna: Pago de matricula y mensualidad de sala cuna de los hijos menores de dos afios de trabajadoras, con tope - N2 de beneficiarios 1O
mensual. ii. % de beneficiarios respecto de planilla total 1%
Bono compensatorio cuidado hijos: Bono compensatorio mensual de 154.095 CLP brutos, si por condiciones de salud no es BB IOUENEIECIGE || e e e e 7.
posible enviar al hijo a sala cuna. ii. % de beneficiarios respecto de planilla total 1%
Permiso salida temprano viernes: Adelanto del horario de salida durante meses de verano. Depende del tipo de trabajo y se GLBEEOLENENTGIIEE | e oo w9
otorga siempre y cuando no se afecten las necesidades del servicio ni las horas extraordinarias. ii. % de beneficiarios respecto de planilla total 34%
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Beneficio Indicador 2023
) ) ) o ) ) ) o i. N2 de beneficiarios 138

Prestamo de llbre dlSpOSlCIOn: Prestamo de emergencla O Saludl descontable por p[anllla y Sln Iﬂtereses. : ......................... . ................................... FRT
ii. % de beneficiarios respecto de planilla total 1%
) ) i. N2 de beneficiarios 14

Becas pregrado: Becas de eStUdIOS Superlores para CO[abOradOreS, 50% del arancel Con tope anual. ............................... . ................................... T
il. % de beneficiarios respecto de planilla total 1%

Beca diplomados y magister: Beca del 50% del costo no cubierto por Sence, con tope anual definido cada afio, para colabora- - N2 de beneficiarios .
dores. 50% restante puede ser objeto del préstamo de estudios. ii. % de beneficiarios respecto de planilla total 1%

Préstamo de estudios: Préstamo para el financiamiento de continuacion de estudios. Es descontable por planilla y sin intere- I N2 de beneficiarios 19
Ses. ii. % de beneficiarios respecto de planilla total 2%

Asignacion de escolaridad: Beneficio otorgado a todos los hijos e hijas de trabajadores que se encuentren estudiando en en- __I- N© de beneficiarios 5%
senanza basica o media ii. % de beneficiarios respecto de planilla total 43%

Asignacion educacién superior: Beneficio otorgado a todos los hijos e hijas de trabajadores que se encuentren estudiando en __I- N© de beneficiarios 120
instituto profesional, centro de formacion técnica o universidad. ii. % de beneficiarios respecto de planilla total 10%

Premio puntaje PTU/PDT: Premios entregados a los 3 primeros puntajes ponderados en las pruebas de lenguaje y matematicas - N2 de beneficiarios ' .
de la Prueba de Transicion Universitaria (PTU/PTD). ii. % de beneficiarios respecto de planilla total 0,2%

Premios escolares (hijos): Tarjetas de regalo para hijos e hijas de colaboradores que cursen entre 80 basico y 40 medio con - N2 debeneficiarios e U
destacado rendimiento escolar. ii. % de beneficiarios respecto de planilla total 5%

Becas educacion superior (hijos): Becas para hijos de colaboradores con excelencia académica en educacion superior. Cubre - N2 de beneficiarios e O
parte de su arancel. ii. % de beneficiarios respecto de planilla total 1%
, - , - B i. N2 de beneficiarios 560

Regalo de NaV|dad: Regalo a elECC|On de Cada trabajador por Cada uno de SUS hlJOS menores de —13 anos ............................... .. ................................... S
ii. % de beneficiarios respecto de planilla total 45%
' ' o ' i. N2 de beneficiarios 1.242

Canasta de NaV|dad O tarJeta regalo. Se Otorga a Cada COlabOradOr en el meS de dlClembre para Celebrar Navldad ............................... .. ................................... S
ii. % de beneficiarios respecto de planilla total 100%

1. ACERCA DE ABASTIBLE 2.2023 EN SINTESIS 3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION 4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA 6. CADENA DE VALOR 7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE 9. PERSONAS 10. ACCION SOCIAL 11. ESTADOS FINANCIEROS 12. ANEXOS 214




L]
?j abaStlble POTENCIAR EL ESPIRITU EMPRENDEDOR | REPORTE INTEGRADO 2023

Beneficio Indicador 2023
Aguinaldo Fiestas Patrias y Navidad: _INedebeneficiarios 27
Aguinaldo imponible como apoyo para los gastos de las celebraciones. ii. % de beneficiarios respecto de planilla total 100%
_ _ ' ) i. N2 de beneficiarios 897
Bono VacaCIOﬂeS Monto en dlﬂerO para COlabOI’adOFES que hagan USO de SUS VaCElCIOﬂeS anuales (al menos —IO dIaS) ............................... ................................... S
il. % de beneficiarios respecto de planilla total 72%
' . o ' ) ) o i. N2 de beneficiarios 78
PremIOS por aﬂOS de SeerClO PremIO SegUn CategorlaS de aﬂtlguedad ............................... ................................... S
il. % de beneficiarios respecto de planilla total 6%
Indemnizacién por retiro voluntario: Un sueldo base por afios de servicio, sin tope. Se debe tener una permanencia minima de - N2 de beneficiarios S
un ano y postular con un mes de anticipacion. Hay limite de cupos. ii. % de beneficiarios respecto de planilla total 3%
) 3 B ) ) o ) ) i. N2 de beneficiarios 1.242
Dla de CUmpleanOS, Regalo de CUmpleanOS y permlSO de Sallda anthlpada de dOS horas y medla al hOrarlO normal' ............................... : ................................... T
il. % de beneficiarios respecto de planilla total 100%
_ i. N© de beneficiarios 549
Betterﬂy TrabaJadOreS que han descargado la app ............................... ................................... S
il. % de beneficiarios respecto de planilla total 44%
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Contratistas

Namero de Nimero de
empresas contratistas trabajadores contratistas

Funcion

Aseo y areas verdes 3 42
Casino y Servicios Generales 2 30
Distribucion / Transportistas 13 110
Ingenieria e Instalaciones 1 2
Operacion y otros 21 295
Seguridad 3 60
Tripulacion Granel 3 120
Total 46 659
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12.5
Indice de

contenido
Indice GRI

Abastible ha reportado en concordancia con los GRI Standards para el
periodo entre el 19 de enero de 2023 hasta el 31 de diciembre de 2023.

Estandares Sectoria-
les utilizados

Estandar GRI Contenido Capitulo Respuesta, Explicacion u Omision
Contenidos Generales
Ll 2 . 2-1 Descripcion organizacional Acerca de Abastible 10-16
GO O S e
generales 2021 : : : o .

2-2 Entidades incluidas en el reporte de la organizacion Acerca de Abastible 4

2-3 Periodo y frecuencia de reporte y punto de contacto Acerca de Abastible 2.4

2-4 Reexpresion de la informacion No aplica para el periodo

2-5 Verificacion externa Estados Financieros 189

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones de negocio Acerca de Abastible, Cadena de Valor 15-16,81-121
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Estandar GRI Contenido Capitulo Respuesta, Explicacion u Omision
GRI 2: 2-7 Empleados Personas 155
e
generales 2021 2-8 Trabajadores que no son empleados Personas 156

2-9 Estructura de gobernanza Gobernanza 63-66
2-10 Designacion y seleccion del maximo érgano de gobierno Gobernanza 63
2-11 Presidente del maximo organo de gobierno Gobernanza 64
2-12 Supervision del maximo organo de gobierno sobre la gestion de impactos Gobernanza 63-65
2-13 Delegacion de responsabilidad en la gestion de impactos Gobernanza 63-65
2-14 Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la presentacion de informes de sostenibilidad Estados Financieros 189
2-15 Conflictos de interés Gobernanza 63
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas Gobernanza 65
2-17 Conocimientos del maximo organo de gobierno No se reporta para el periodo 2023
2-18 Evaluacion de desempeno del maximo organo de gobierno No se reporta para el periodo 2023
2-19 Politicas de remuneracion Gobernanza 64
2-20 Proceso para determinar la remuneracion Gobernanza 64
2-21 Ratio de compensacion total anual No se reporta para el periodo 2023

Proposito de la organizacion, Estrate-
gia de Sostenibilidad

Proposito de la organizacion, Estrate-
gia de Sostenibilidad

1. ACERCA DE ABASTIBLE 2.2023 EN SINTESIS 3. PROPOSITO DE LA ORGANIZACION 4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5. GOBERNANZA 6. CADENA DE VALOR 7. NEGOCIO SOSTENIBLE 8. MEDIO AMBIENTE 9. PERSONAS 10. ACCION SOCIAL 11. ESTADOS FINANCIEROS 12. ANEXOS 218




L]
@ abaStlble POTENCIAR EL ESPIRITU EMPRENDEDOR | REPORTE INTEGRADO 2023

Estandar GRI Contenido Capitulo Respuesta, Explicacion u Omision

Proposito de la organizacion, Estrate-

gsrl}tze:mdos 2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas gia de Sostenibilidad 34-57
Seetales202 2-25 Procesos de remediacion de impactos negativos Gobernanza 67-72
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes Gobernanza 67-73

Gobernanza, Medio ambiente,

Personas

2-28 Afiliacion a asociaciones 2023 en sintesis 30-32

2-29 Enfoque de participacion de grupos de interés Estrategia de Sostenibilidad 53

2-30 Convenios de negociacion colectiva Personas 157
Temas materiales
femas | Pocesopan deteminar s temas materises L T
Materiales 2021 ) ) . -

3-2 Listado de temas materiales Estrategia de Sostenibilidad 59
11.1 Emisiones de GEI
117 3-3 Gestion del tema material Medio Ambiente 143-147
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Estandar GRI Contenido Capitulo Respuesta, Explicacion u Omision
117 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) Medio Ambiente 143
111.8 Intensidad de las emisiones de GEl Medio Ambiente 143

11.2 Adaptacion al clima, resilencia y transicion

11.2.1 3-3 Gestion del tema material Medio Ambiente 143
1.2.2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico Medio Ambiente 143
123 Reduccion de las emisiones de GEl Medio Ambiente 143
11.24 Enfoque para el desarrollo de politicas publicas y lobby sobre el cambio climatico No se reporta para el periodo 2023

11.3 Emiciones atmosfeéricas

11.31 3-3 Gestion del tema material Medio Ambiente 140-141

11.3.2 Oxidos de nitrogeno (NOX), oxidos de azufre (SOX) y otras emisiones significativas al aire No se reporta para el periodo 2023
11.3.3 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos o servicios Cadena de Valor 100

11.5 Residuos

1.5 3-3 Gestion del tema material Medio Ambiente 145-146
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Estandar GRI Contenido Capitulo Respuesta, Explicacion u Omision
11.6 Agua y efluentes

1.6 3-3 Gestion del tema material Medio Ambiente 148

11.6.2 Interaccion con agua como recurso compartido Medio Ambiente 148

11.6.3 Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de agua Medio Ambiente 148

11.6.4 Extraccion de agua Medio Ambiente 148

11.6.5 Vertidos de agua Medio Ambiente No se reporta para el periodo 2023
11.6.6 Consumo de agua Medio Ambiente 148

11.9 Salud y seguridad ocupacional

11.91 3-3 Gestion del tema material Cadena de Valor, Personas 94-99, 171

11.9.2 Sistema de gestion de la salud y seguridad en el trabajo Cadena de Valor, Personas 94-99, 171

11.9.3 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes Cadena de Valor, Personas 94-99, 171

11.9.4 Servicios de salud en el trabajo Cadena de Valor, Personas 94-99, 171

11.9.5 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo Personas 171

11.9.6 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo Personas, Anexos 171, 202

11.9.7 Fomento de la salud de los trabajadores Personas 171
1198Prevemonymltlgaaondelosmpactosenlasawdy[asegurldaddelostrabajadoresmrectaPersonas .................................................................... 9499171 ....................................................................................
e T 08 e e 0O O IO e

11.9.9 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo Personas 171

11.910 Lesiones por accidente laboral Personas, Anexos 171, 202

11.911 Dolencias y enfermedades laborales Personas, Anexos 171, 202
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Estandar GRI Contenido Capitulo Respuesta, Explicacion u Omision

10.10 Practicas de empleo

11101 3-3 Gestion del tema material Personas 152-171

Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados de tiempo En 2023, Abastible no conto con emple

11103 o Tl Personas, Anexos UGG A=A trabajando a tiempo parcial

11.10.4 Permiso parental Personas 170

1110.5 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales No reportado para el periodo 2023
1110.6 Media de horas de formacion al ano por empleado Anexos 21

1110.7 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicion Personas 162-167

1110.8 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con los criterios sociales Cadena de Valor 85

1110.9 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas Cadena de Valor 85

1111 No discriminacion e igualdad de oportunidades

111 3-3 Gestion del tema material Personas 159-168

1111.2 Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad local No reportado para el periodo 2023
1113 Permiso parental Personas 170

M4 Media de horas de formacion al ano por empleado Anexos 21

11115 Diversidad en organos de gobierno y empleados Personas 159
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Estandar GRI Contenido Capitulo Respuesta, Explicacion u Omision
1111.6 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres Personas 168
1117 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas Personas 159

11.13 Libertad de asociacion y negociacion colectiva

11131 3-3 Gestion del tema material Personas 157

Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacion y negociacion colectiva

1132 podria estar en riesgo Personas 7

1114 Impactos economicos

1141 3-3 Gestion del tema material Acerca de Abastible 23

114.2 Valor economico directo generado y distribuido Acerca de Abastible 23

1143 Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad local No reportado para el periodo 2023
M44 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados Accion social 183

114.5 Impactos economicos indirectos significativos No reportado para el periodo 2023
1114.6 Proporcion de gasto en proveedores locales No reportado para el periodo 2023
1115 Comunidades locales

111511 3-3 Gestion del tema material Accion social 174-183

11152 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y programas de Accibn social 174183

desarrollo
11153 Operaciones con impactos negativos significativos -reales y potenciales- en las comunidades e 174183

locales
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Estandar GRI Contenido Capitulo Respuesta, Explicacion u Omision

115.4 NUumero y tipo de quejas de las comunidades locales identificadas Accion social 174-183
11.19 Conducta anti-competitiva
11191 3-3 Gestion del tema material Gobernanza 70-71

Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas monopolisticas

11192 y contra la libre competencia Gobernanza 7071

11.20 Anticorrupcion

11.201 3-3 Gestion del tema material Gobernanza 72

11.20.2 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion Gobernanza No reportado para el periodo 2023
11.20.3 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion Gobernanza 72

11.20.4 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas Anexos

11.21 Pago a los gobiernos

11.211 3-3 Gestion del tema material Estados Financieros 196

11.21.2 Valor economico directo generado y distribuido Acerca de Abastible 23

11.21.3 Asistencia financiera recibida del gobierno gte)?gggilgr?]g reencizb(;;asistencia lIEUEEE
11.214 Enfoque de Impuestos No reportado para el periodo 2023
1.21.5 Gobierno, control y manejo del riesgo de impuestos No reportado para el periodo 2023
11.21.6 Relacionamiento con partes interesadas y manejo de las inquietudes relacionadas a impuestos No reportado para el periodo 2023
1.21.7 Reporte de impuestos por pais Estados Financieros 187
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Indice SASB

Métrica

Capitulo

Pagina Respuesta, Explicacion u Omision

Emisiones globales brutas de Alcance 1, porcentaje de metano, porcentaje cubierto por regulaciones de

EM-EP-110a1 Emisiones de GEl R O Medio Ambiente 143
limitacion de emisiones
EM-EP-1102.3 Emisiones de GEI Discusion de lAa/ estrateg!aAo plan a cortg y ‘largo plazo para gestionar las emisiones de Alcance 1, los objeti- No reportado para el periodo 2023
vos de reduccion de emisiones y un analisis del desempeno frente a esos objetivos
) : Emisiones al aire de los siguientes contaminantes: (1) NOX (excluyendo N20), (2) SOX, (3) compuestos organi- .
EM-EP-120a. Calidad de aire cos volatiles (COV) y (&) material particulado (PM10) No reportado para el periodo 2023
EM-EP-140a1 Gestion de agua (1) Tgtal/de' agua dulce extraida, (2) total de agua dulce consumida, porcentaje de cada uno en zonas con Medio Ambiente 148
estres hidrico alto o extremadamente alto
(1) Tasa total de incidentes registrables (TRIR), (2) tasa de mortalidad, (3) tasa de frecuencia de "near misses"
EM-EP-320a1 Salud y seguridad laboral (NMFR) y (4) promedio de horas de capacitacion en salud, seguridad y respuesta a emergencias para (a) Personas 171
personal de tiempo completo empleados, (b) empleados por contrato, y (c) empleados de corta duracion
EM-EP-420a.3 ggsce;;?;f/ gastos Monto invertido en energias renovables, ingresos generados por las ventas de energias renovables Anexos 201
EM-EP-510a.2 Etica dg negocios y trans- Descripcion del sistema de gestion para la prevencion de la corrupcion y el soborno a lo largo de la cadena Gobernanza 67-73
parencia de valor
EM-EP-530a.1 Gestion de! entorno legal D|s§q5|on de posiciones corporat|vqs relaoonada_s con regulaciones g_uberna}mentales y/o propuestas de No reportado para el periodo 2023
y regulatorio politicas que abordan factores ambientales y sociales que afectan la industria
EM-EP-540a1 _Gespon del riesgo de Tasas de_ eve‘ntos de seguridad de procesos (PSE) de pérdida de contencion primaria (LOPC) de mayor con- ANEXOS 202
incidentes criticos secuencia (Tier 1)
EM-EP-540a.2 _Gespon el resgo g Descripcion de los sistemas de gestion utilizados para identificar y mitigar riesgos catastroficos y finales Gobernanza 74-76
incidentes criticos
EM-MD-540a 4. salud y seguridad laboral D|scu5|on‘de los sistemas de gestion utilizados para integrar una_cultura d.e seguridad y preparacion para Cadena de Valor, 94-99,
emergencias a lo largo de la cadena de valor y a lo largo de los ciclos de vida del proyecto Personas 171
EM-RM-520a1. Etica d(_a negocios y trans- Acciones Ju‘rldlcas relacionadas con la competencia desleal y las practicas monopolisticas y contra la libre ANEXOS 196
parencia competencia
EM-RM-540a.2 Salud y seguridad laboral Challenges to Safety Systems indicator rate (Tier 3) Anexos 203-204
EM-RM-140a.1. Gestion de agua Report the percentage of freshwater you withdraw or consume in waterstressed or water-scarce areas, de- Medio Ambiente 148

tailing how you reached that percentage.
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